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Es la unio d’eixos comercials que comparteixen una visio del paper economic i social
del comerg local i de proximitat i representen el ‘turisme de compres’ i el comer¢ del
centre de Barcelona.

El principal objectiu és administrar els beneficis del turisme a tots els districtes de la
ciutat.

Entitat formada per totes aquelles associacions i eixos comercials de la ciutat
de Barcelona que tenen una estructura organitzativa professionalitzada i
orientada a la gestid i promocid del territori comercial que representen.

Generar l'escenari comercial adient per aconseguir un equilibri entre les
necessitats del comerg intern de proximitat i el comerg vinculat al turisme de
compres de la ciutat.

Posicionar Barcelona com a ciutat de compres de referéncia mundial
aconseguint un equilibri entre els eixos comercials turistics i els eixos de
proximitat de les trames urbanes de tota la ciutat.

Implantar una gestié professionalitzada dels eixos comercials basada en les

organitzacions BID’s que ja son operatives a diversos paisos europeus.
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Els 19 principals eixos comercials i turistics de Barcelona.
+ de 50.000 llocs de treball
Els nostres eixos tenen un index d’aprofitament del teixit comercial (IATC) del 90%

Un estudi recent, mostra com els eixos de Barcelona Oberta estan entre les zones
amb millor salut comercial no només de Barcelona, siné també de les principals
ciutats espanyoles i portugueses.

Part del patrimoni historic comercial i cultural de Barcelona.

Associacié comerciants del carrer Pelai, Plaga Universitat i Rodalies
Federacio d’associacions de Barna Centre
Associacié Rambla Catalunya i Travessers
Associacio Amics del Passeig de Gracia
Associacio Fundacio El Molino FEM
Associacioé d’Amics, Veins i Comerciants de la Rambla i Plaga Catalunya
Associacio comerciants i empresaris Gaixample
Associacié de Comerciants Born Comerg
Agrupacio de comerciants i industrials de Barceloneta — ACIB
Associacio comerciants Gaudi Shopping
Associacioé de Comerciants Via Laietana
Associacioé d’amics i Comerciants de la Plaga Reial
Associacio de Comerciants I'llla Diagonal
Eix Comercial Les Glories
Associacio Diagonal Barcelona
Associacio de Comerciants FEM Raval
Associacioé de Comerciants Sagrada Familia
Associacio Barna Port
Associacio Front Maritim Barceloneta
Socis col-laboradors:
Gremi de Restauracié de Barcelona
Gremi d’Hotels de Barcelona
Comertia
Apartur
Turisme de Barcelona
Barcelona Global
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VALORS

Considerant la importancia que té la presa de decisions d’aquest tipus, I'Entitat veu
indispensable evitar postures radicals i aplicar el seny i el dialeg.

Les entitats que prenen part d’aquesta unid d’eixos comercials turistics acumulen anys
d’experiéncia en I'evolucié del comerg a la ciutat i sén grans coneixedores de les
necessitats que requereixen els consumidors.

Considerem que el valor de la gestid ha d’estar en mans d’experts professionals
independents amb alta qualificacié i no permetre la gestid directa de cap membre dels
organs de govern o Juntes.

Basada en l'equilibri de relacions economiques i socials que permeti la correcta
distribucié de la riquesa i de la utilitat social i integradora del sector del comerg.

Buscant la cohesid entre les diferents organitzacions de comerg, capacos de crear
debat intern que ens permeti tenir una veu forta i cohesionada davant les
administracions i I'opinid publica.
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OBIJECTIUS GENERALS

OBERTA AL MON

Promocionar internacionalment la ciutat i posicionar Barcelona com a ciutat de
compres de referéencia mundial aconseguint un equilibri entre els eixos comercials
turistics i els eixos de proximitat de les trames urbanes de tota la ciutat.

OBERTA A LES NECESSITATS DE LA GENT
Adaptar els horaris comercials a la realitat de la Barcelona turistica i de Barcelona
de la gent. Flexibilitat d’horaris en aquelles zones d’atractiu turistic internacional.

OBERTA ALS BARRIS | ALS VEINS

Diversificar els eixos de polaritat turistica per a que el shopping s’estengui per tota
la ciutat preservant el comerg local que permeti atendre la demanda interna i fer
sostenible els interessos del sector turistic amb els dels veins.

OBERTA A L'EMPRESA

Explorar noves formes de gestio del territori comercial i turistic de la ciutat, projecte
BID’s com a nova realitat de gestio dels eixos comercials. Garantir una
professionalitzacio en la gestio dels eixos i una autosuficiéncia economica.

OBERTA A L’OCUPACIO
Fomentar la creacié d’ocupacié. Treballar amb les organitzacions de formacio i
insercid per crear itineraris de formacié i insercio.

OBERTA A LA SOCIETAT
Treballar la RSC i la RSE, implicar als nostres socis en la millora del seu territori,

participar activament en les accions de dinamitzacié, formacid, insercié o disseny
d’accions de RSC, entre d’altres.
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QUE HEM FET EL 2018?

La prioritat del 2018 ha estat impulsar accions per complir els objectius de
sostenibilitat del projecte. En primer lloc, posicionar el Summit anual de Barcelona
Oberta com un espai empresarial de referéncia de la ciutat. També donar suport a les
organitzacions membre per desenvolupar els seus projectes, tenir preséncia activa en
els espais de debat i participar activament, en coordinacio amb d'altres agents, en la
millora de la ciutat i la creacié de coneixement per augmentar la competitivitat del
comerg urba enfront el comerg on line. I, per ultim, assolir els objectius generals
previstos al Pla d'Activitats 2018.

Les accions desenvolupades durant aquest periode 2018 han estat, entre d’altres,
consolidar Barcelona Oberta com un dels referents del comerg de la ciutat a partir
d’accions com els “Esmorzars de Barceloa Oberta” organitzats en col-laboracié de La
Vanguardia; donar suport a les organitzacions membres en les seves accions i activitats
a través de les xarxes socials de Barcelona Oberta i gracies al suport del Pla de
Competitivitat del Comer¢ Minorista; treballar amb els gerents una formacié a mida
per tal de professionalitzar i augmentar |’eficiencia de les organitzacions; posicionar el
SUMMIT de Barcelona Oberta, que enguany ha portat per titol “I Love BCN”, com un
espai de debat i reflexid sobre el comerg, el turisme i les activitats economiques,
identificant amenaces i fent recomanacions de millora per a la ciutat. | pel que fa a
I’estudi, hem fet propostes que cal posar en practica als nostres eixos comercials per
preservar la competitivitat del comerg fisic en els proxims anys, dins el marc de la
transformacié global que viu el retail.

= :‘_ ‘l\

.‘r '." 2




B ~; Barcelona
-- Oberta

MEMORIA D’ACTIVITATS 2018

ORGANS DE GOVERN

La Junta de Barcelona Oberta s’ha reunit en 10 ocasions:

11 de gener a les 13.00 h. Junta Ordinaria.

27 de febrer a les 9.00 h: Junta Ordinaria de Barcelona Oberta

16 de abril a les 9.00h: Junta Ordinaria de Barcelona Oberta

29 de maig a les 9.00 h: Junta Ordinaria de Barcelona Oberta

19 de juny a les 9.00 h: Assemblea de Barcelona Oberta

17 de juliol a les 14.00 h: Dinar d’estiu de Barcelona Oberta

18 de setembre a les 9.00 h: Junta Ordinaria de Barcelona Oberta

30 d’octubre a les 9.00 h: Junta Ordinaria de Barcelona Oberta

27 de novembre a les 9.00 h: Assemblea Barcelona Oberta (Ratificacié Junta)
18 de desembre a les 14.00 h: Dinar de Nadal de Barcelona Oberta
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MEMBRES DE LA JUNTA DE BARCELONA OBERTA
Els membres de la Junta de Barcelona Oberta son:

President: Sr. Gabriel Jené. President de Pelai i Director General de La Mallorquina

Vicepresidents:

Sr. Javier Cottet. Vicepresident de Barna Centre i president de Cottet Optiques

Sr. Fermin Villar. President de Amics de La Rambla i propietari de NOMAR ITALO
COMERCIAL.

Sra. Elvira Vazquez. Presidenta de la Fundacié El Molino i propietaria de El Molino

Tresorer: Sr. Joaquim de Toca. Vocal a la Junta de de Rambla Catlunya i Director
General per Espanya i Portugal de MUJI

Vocals:

Sr. Lluis Sans. President de Passeig de Gracia i propietari de Santa Eulalia

Sra. Marga Domingo. Presidenta del Born i Empresaria sector textil i immobiliaria
Sra. Teresa Llordes. Presidenta de Barna Centre. Propietaria de Ros Bombdn i
franquicies Torrons Vicens a Barcelona.

Sr. David Gonzadlez. Vicepresident de Via Laietana i CEO de Grup Binelde

Sr. David Lopez. President de Front Maritim i representant del Grup Costa Este

Sr. Eduard Solé. President de Rambla Catalunya i CEO del Grup Restnova

Sra. M2 Amor Garcia. Presidenta de I'Eix Sagrada Familia i empresaria sector joieries
Sr. Manel Casals. Director General del Gremi d’Hotels de Barcelona

Sr. Eduard Torres. CEO de I'Hotel Duquesa de Cardona

Sr. Joan Igual. CEO de BoyBerry

Sr. Juan Julia. President d’Acegal i Gaixample. President i fundador d’Axel Hotels
Sra. Teresa Guirado. Representant a la Diagonal. Fundacié Colet

Sra. Jordina Sangrd. Presidenta de Fem Raval i empresaria d’hosteleria.

Sr. Manuel Ruiz. Vicepresident de La Reial i Director del Grupo Degusplus

Sra. Marisa Torrens. Junta de Gaudi Shopping. Empresaria sector joieries

Sr. Paco Solé Parellada. President de Barna Port i propietari del 7 Portes

Sr. José Maria Trenor. CEO Inversiones Hoteleras Atir SL.

Sr. Manel Vidal-Quadras. Junta de Barna Port i Fundador 1840 Group

Observadors sectors:

Sr. Artemi Nolla: Propietari AN GRUP

Sr. Lluis Vendrell: Comissionat de comer¢ de la Cambra de Barcelona i propietari de
Unidn Suiza
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ACCIONS MES RELLEVANTS DEL 2018

IVSUMMIT. BARCELONA OBERTA
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Dimecres Lloc: El Molino

28 denovembre | 2018 | o/ vilaiviia, 99
Barcelona

El Summit de Barcelona Oberta és la trobada anual de personalitats del mén economic,
politic, empresarial, institucional i liders d'opinid, principalment en les arees de
comerg, turisme i negocis a la ciutat de Barcelona.

En aquesta quarta edicié i sota el titol “lI Love Barcelona” es posen sobre la taula
temes de debat que posen en evidéncia que, en els moments actuals, Barcelona
necessita accié de canvi, una perspectiva de futur i una col-laboracié publica-privada
ha de recobrar un paper més essencial que mai.

Prendre consciéncia sobre els efectes de la situacid politica a l'activitat
economica de la ciutat, detectar punts febles i proposar noves vies de solucié.
Valorar les Oportunitats per Barcelona. Acotar temes especifics i posar-los en
debat per buscar vies de solucid i, alhora, repensar el model de la Barcelona
gue volem

Encoratjar a les personalitats presents, a seguir liderant una ciutat amb gran
recorregut i projeccié internacional.
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19
BCN

Lloc: El Molino

201 8 c/ Vila i Vila, 99

Barcelona

8:45h Arribada i acreditacions
9:15h Benvinguda
9:25h Inauguracio Institucional
9:40h Presentacio del IV Summit
9:45h Taula d'Oportunitats

per Barcelona
11:10h Cara a cara.

El model de Barcelona
11:45h Propostes des de la Fila 0
12:00h Manifest Barcelona Oberta.

La Barcelona que volem
12:15h Cloenda institucional

Sr. Gabriel Jené
President de Barcelona Oberta

Sra. Eva Arderius
Periodista i directora del programa Basics
de Betevé

Moderat per Sr. Enric Sierra
Subdirector de www.lavanguardia.com i
adjunt a director de La Vanguardia

Representants dels Grups Municipals
de I'Ajuntament de Barcelona

El programa del IV Summit de Barcelona Oberta, va donar inici amb el video | Love BCN
i amb la benvinguda per part del president de Barcelona Oberta, Gabriel Jené, els
Parlaments Inaugurals de Sra. Muntsa Vilalta, Directora General de Comer¢ de la
Generalitat de Catalunya i Directora del Consorci de Comerg, Artesania i Moda de
Catalunya (CCAM), el Sr. Agusti Colom, Regidor de Turisme, Comer¢ i Mercats de
I'’Ajuntament de Barcelona.

Es va passar a la presentacié del IV Summit | LOVE BCN, a carrec de la Sra. Eva
Arderius, periodista i directora del programa Basics de Betevé qui va obrir amb el video
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I LOVE BCN? | després va donar pas a una Taula d’Oportunitats per a Barcelona
moderada pel Sr. Enric Sierra, subdirector de www.lavanguardia.com i adjunt a
director de La Vanguardia A la taula d’Oportunitats per a Barcelona hi van participar:

Sra. Marian Muro, Directora General de Grup Julia.

Sr. Fermin Villar, President d'Amics de La Rambla i Portaveu de la Plataforma
d'Afectats pel Top Manta.

Sr. Juan Carlos Iglesias, Director de Grup Iglesias.

Sr. Pau Guardans, President de Barcelona Global i President de Unico Hotels

Sr. Juan Juli3, President Axel Hotels i Chairman Board of Directors IGLTA

Sr. Enric Truiid, Regidor de I'Ajuntament de Barcelona (1979-98), Comissionat de la
Candidatura Barcelona-Pirineu 2022. Coordinador Pla estratégic turisme Barcelona
2015.

Sr. Eduard Torres. Gremi d’Hotels de Barcelona

Seguidament, el Sr. Enric Serra continua el Debat. El model de Barcelona amb el Sr.
Xavier Bru de Sala, Escriptor i periodista. Director general de Promocio Cultural de la
Generalitat de Catalunya (1988-1991) i Comissari de I'Exposicié Barcelona-Madrid
1898-1998, Sintonies i Distancies (1997-98) i també el Sr. Miquel Molina, Director
Adjunt de La Vanguardia, novel-lista i autor d'Alerta Barcelona" (Ed. Llibres de
Vanguardia). A on es va comentar, exposar i debatre les oportunitats per el Model de
Barcelona.

Amb els dos experts encara a I'escenari, es va demanar als representants politics de la
Fila 0 que aportessin propostes amb 2 minuts en resposta al que havien estat
escoltant a les dues taules anteriors. Hi van participar, el Sr. Alberto Fernandez Diaz,
President Grup Municipal PP de Catalunya a Barcelona, Sr. Jaume Collboni, President
Grup Municipal Socialista a Barcelona, Sr. Alfred Bosch, President Grup Municipal
d'ERC a Barcelona. Sra. Carina Mejias, Presidenta Grup Municipal de Ciutadans a
Barcelona i Excm. Sr. Xavier Trias, President Grup Municipal Democrata a Barcelona.

Un dels moments més mediatics de la jornada va ser la lectura del Manifest
Barcelona Oberta. La Barcelona que volem amb els representants dels 19 eixos
comercials dalt I'escenari al costat del lema d’enguany ‘I LOVE BCN’. La lectura va ser
a carrec de tres representants Marga Domingo, Presidenta de Born Comerg, Elvira
Vazquez de El Molino i Lluis Sans, president de I’Associacid Amics del Passeig de
Gracia.

La cloenda va ser a carrec de la M. Hble. Sra. Angels Chacén, Consellera d'Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya i I'Excma. Sra. Ada Colau, Alcaldessa de
Barcelona.
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Aquesta iniciativa va comptar amb el suport de les tres administracions: Generalitat de
Catalunya, Ajuntament de Barcelona i Cambra de Comerg.

La trobada va tenir un 20% més de participacié respecte lI'any anterior, i una gran
presencia mediatica. La valoracidé dels assistents va ser excel-lent, de manera que el
Summit de Barcelona Oberta s’ha consolidat com un espai de debat Unic, necessari i
imprescindible pel sector economic comercial i turistic de la ciutat.

Enviament Convocatoria per HTML a una base de dades de 1.056 correus.
Total inscripcions rebudes: 180
Total assistents: 149 + premsa
Total conectats per streaming: 129
Clipping recollit: 29 impactes
Valoracié de I'impacte a mitjans escrits:
e Audiéncia: 10.808.000 persones.
e Valor: 138.964€
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Sr. Fermin Villar
dant A d Lo Rarn
Portave de o Patatorma Atmetat ot Tog Marka
Sr. Juan Carlos Iglesias
Oroctorde Grup tpeses

Sr. Pau Guardans
Barcolona Giobe! ] President de Urnco Hotels
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Després de quatre anys de la celebraciéd d'agquest Summit, que neix per a
defensar la necessitat de gestidé publico-privada per a la millora de I'activitat
economica de la ciutat, en aquesta quarta edicid, la participacid directa de
I'Excma. Sra. Ada Colau, alcaldessa de I'Ajuntament de Barcelona, ha deixat
palesa la voluntat de col-laboracié i entesa publico-privada.

El IV Summit de Barcelona Oberta va servir de plataforma perque els Presidents
dels 19 eixos comercials de Barcelona Oberta llegissin el Manifest “La Barcelona
que volem” .

S'estén i es fa notori el missatge principal del Summit: el context actual
requereix de més perspectiva de futur i col-laboracié publico-privada per assolir
la maxima eficiéncia i excel-léncia: no es pot demonitzar sector privat ni sector
public, sind apostar pel sector public-privat.

El sector unit i un lideratge publico-privat és la gran oportunitat de Barcelona.
Cal analitzar la viabilitat, oportunitat i generacié de riquesa social i econdmica
dels grans projectes que arriben a la ciutat de Barcelona. El IV Summit conclou
com l'inici de la manifestacié publica d'aquest acord de col-laboracié publico-
privada.

Cal analitzar la viabilitat, oportunitat i generacié de riquesa social i econdmica
dels grans projectes que arriben a la ciutat de Barcelona. El IV Summit conclou
com l'inici de la manifestacié publica d'aquest acord de col-laboracié publico-
privada.

il &
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Després de la celebracié de I'acte, es va enviar a la base de dades de contactes de
Barcelona Oberta, una carta d'agraiment amb enllagos a diferents materials i el
Manifest de Barcelona Oberta:

Galeria fotografica del IV Summit
Manifest de Barcelona Oberta
Video Resum de |'acte

Video sencer de I'acte (camera fixa)

B <4 Barcelona I '
mifcketa”  BCN

Dimecres Lloc: El Molino

28 denovembre | 2018 | o/ vilaiviia, 99
Barcelona

Benvolgut, benvolguda,

Volem donar-li les gracies, un any més, per compartir amb nosaltres la celebracio del

IV Summit Barcelona Oberta a El Molino. Sota el titol de "I love BCN" |'entitat ha centrat
la jornada de debat en situar el moment present que viu el comerg de la nostra ciutat,
per a plantejar conjuntament oportunitats i possibles propostes de millora.

Durant la cloenda, diferents representants de Barcelona Oberta vam fer la lectura
del Manifest "La Barcelona que volem" exposant els ideals de ciutat que volem,
apel-lant a la cooperacié empresarial i demanant als candidats a la Presidéncia de la
Cambra de Comerg, que liderin, tenint en compte a tot el sector empresarial i les
administracions, la creacié d'un Consorci de Promocié Comercial de Barcelona.

Estem molt satisfets d'aquesta col-laboracid visible entre el sector public i privat, i
seguirem treballant en aquesta linia per fer de Barcelona, una ciutat prospera per a tots.

Posem a la vostra disposicidé en aquest mail, i en aquest ordre, una galeria fotografica de

la celebracid, el Manifest de Barcelona Oberta, el video amb el que vam donar inici a
aquest IV Summit, ['audiovisual que planteja les problematiques de la ciutat i que va

15
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servir d'encapcalament per a la primera Taula d'Oportunitats per a Barcelona, i per
ultim, el video amb la gravacio de tot I'acte, per si voleu escoltar alguna intervencié en
concret o la seva totalitat.

Gracies a tots per la vostra assistéencia i col-laboracid,

Gabriel Jené

President de Barcelona Oberta

c :AM ﬂl} m. SOCIEDAD GENERAL

Py —— Barcelona DE AGUAS DE BARCELONA
Pt Cambra de Comerg
de Barcelona

; MNSSTERO
L 2  GOBERNO INDUSTRIA. TURISMO SECRE TARIA OF E5TADO
[ iﬁ‘s DE ESPANA TOOI!FDO CE TR

B ﬁ Barcelona B ﬁ Barcelona
I Oberta Il Oberta
MANIFEST Estratégia i promocio

Digitalitzacié: smartcity.
Gestio del Nadal
Comerg i cultura

Barcelona Oberta demana visid, planificacio i gestio
compartida per a impulsar la ciutat

Implantacié BID's,

<

La Barcelona que volem ha daspirar a ser el millor lloc on viure, invertir | Urbanisme i planejament comercial.

desenvolupar el talent i les idees. Gestio de I'espai public. mobilitat, comerg legal i seguretat

Formacio Continua.

© P NGO E BN A

<

La Barcelona que volem ha de recuperar la confianga en el sector public | en Ordenacié i legislacié del sector
especial amb el nostre consistori.
En aquests Summit comptem amb representats politics, peré avui excepcionalment,
v La Barcelona que volem ha d'apostar per un turisme de qualitat i respectués tenim els candidats a la presidéncia de la Cambra en les properes eleccions.
que valori | impulsi la oferta comercial cultural i gastronomica,

Per aixo creiem que és el millor moment per demanar als candidats a la Presidéncia de

¥ La Barcelona que volem ha de tenir la cultura com el seu eix vertebrador.

<

La Barcelona que volem ha d'apostar per la gestié compartida a través dels
BID's

La classe politica viu una situacié de falta de credibilitat que no es pot permetre
Barcelona. Apel-lem a la cooperacié entre tots els actors de la ciutat, plblics i privats a
creure en les empreses i els seus empresaris, a tornar a donar protagonisme a
I'economia productiva capag de generar ocupaci i benestar social. El empresaris som
part de la solucié no del problema.

Parlem molt de la col laboracio publico-privada, peré també és important la cooperacié.
empresarial.

Afi de poder ser ambiciosos en el desplegament de projectes comuns com:

ENira Oberta — ~T. 615153844

la Cambra, que liderin, tenint en compte a tot el sector empresarial i les
administracions, la creacié d'UN CONSORCI DE PROMOCIO COMERCIAL DE
BARCELONA. Un instrument no només de col-laboracié piblico-privada sin6 també de

cooperacio entre tots els actors de la ciutat.

Proposta feta amb respecte i humilitat a fi de construir un nou paradigma de complicitat
i de recuperacio de confianga entre tots els actors publics i privats de la ciutat
Barcelona, 28 de novembre de 2018,

Barcelona Oberta és la unio de 19 eixos comercials turistics que comparteixen una visio del paper
econémic i social del retail de proximitat, i representen el turisme de compres. Formen part de
Barcelona Oberta

Associacié comerciants del carrer Pelal Plaga Universitat | Rodalies
Federaci6 d'associacions de Barna Centre

ENvira Garcia cat - T. 615153944,
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Per primer any, el Summit ha treballat amb streaming i ha estat un éxit amb un total
de visites de 128 i de visitants Unics de 109. A sota el link a I’'streaming i les
estadistiques.

http://bit.ly/SummitBo2018

Viewers

128 109 40 2780
Devices
. Device
Maobile 63.8%
Desktop 31.3%
Tablet 5.0%

Aguests s’han connectat, en primer lloc, a través de telefon mobil. Per tant intuim que
I’accés principal ha estat mitjangant les xarxes de I'entitat, twitter i facebook, on s’ha
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fet una difusio intensiva i constant, préviament a la celebracié, durant i posterior, amb
tot el contingut del Summit.

Les localitzacions dels espectadors remots han estat dins de la Peninsula, en la seva
majoria a Catalunya, perd també a Valéncia, Madrid, Aragd i Navarra.

En aquesta edicid, Barcelona Oberta ha treballat en la produccié de dos videos. El
primer ha servit com a obertura de I'esdeveniment. Aquest ha aportat un to positiu,
d’entusiasme, donant a coneixer i realgant la feina del dia a dia dels establiments del
centre de la ciutat. Veieu el video | LOVE BCN, en el seglent link:
https://www.youtube.com/watch?v=Ew3nLp0sex4

El segon, ha volgut explicar les principals problematiques que afecten el conjunt
d’establiments del centre ciutat, per posar damunt la taula la preocupacio de diferents

Ill

sectors i gremis. Des del “Top Manta” fins a la “turismofobia”. Aquest video ha servit

per obrir un debat amb l'objectiu d’aportar solucions, perspectives noves i de construir
una visio de futur per a la ciutat. Video | LOVE BCN?: https://youtu.be/87p7KruOeUs
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2 LAVANGUARDIA VIURE DLIOUS, 39 NOVEMERE 3018
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ESMORZARS BARCELONA OBERTA- LA VANGUARDIA

“BARCELONA A DEBAT”

Barcelona Oberta va organitzar aquests esmorzars, amb el suport de La Vanguardia,
amb I'objectiu de reflexionar amb agents especialitzats sobre tematiques de la ciutat
com la degradacié als barris, la mobilitat, el turisme, etc., amb la voluntat de fer
paleses les mancances i proposar solucions compartides de millora i de canvi a
I'administracié publica, realcant la necessitat de col-laboracié publico-privada.

Format: Debat i Reflexié entre els assistents

Horari: de 9.00 ha 10.30 h

Lloc: Hotel Cotton House

Assistents: Membres de BO, i persones implicades amb la tematica concreta de cada
sessio.

Una mirada sobre Ciutat Vella
Data de realitzacio: 26 d’Abril de 2018

LAVANGUARI

Barcelona Oberta es complau a convidar-lo al primer esmorzar
“Barcelona a Debat", organitzat amb el suport de La Vanguardia,
per a debatre i fer una andlisis de la situacié actual del barri de
Ciutat Vella.

Barcelona Oberta és una entitat cohesionadora que organitza aquests esmorzars de
reflexié, amb el suport de La Vanguardia, amb la voluntat de proposar solucions
compartides de milicra i de canvi ¢ I'administracié publica, realgant lo necessitat de
coliaboracié publico-privada.

Dimecres, X dabril de 2018. COTTON HOUSE HOTEL
DeSha10:30h Gran Via de les Corts
Preguem confirmar assisténcia a. Catalanes, 670
secretaria@barcelonaoberta.cat 08010 Barcelona

En aquest primer esmorzar es va fer una analisi sobre la situacié de degradacié del
districte de Ciutat Vella: homeless, top manta, bruticia, ocupacid dels espais
il-legalment, etc. Van assistir, entre d’altres, els presidents dels eixos comercials de
Ciutat Vella, representants d’entitats socials i comunitaries del Raval i I'exregidor i
tinent d’alcaldia, el Sr. Xavier Casas, qui va fer una explicacié de la inversié urbanistica, i
social feta al districte (PERI) i els resultats obtinguts.
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Assistents

e Xavier Casas (AMB)

e Teresa Llordes (Presidenta Associacié de Comerciants Barna Centre)

e Marga Domingo (Presidenta Associacié de Comerciants Born)

e Fermin Villar (President Associacio de Comerciants La Rambla i Plataforma
d’Afectats pel Top Manta)

e Jordina Sangra i Jordi Folch (Presidenta i vicepresident Associacid de
Comerciants FEM Raval)

e Enrique Gimeno (Pressident Associacio de Comerciants PI. Reial)

e Eduard Torres (Representant del Gremi d’Hotels de Barcelona)

e Fina Garcia (Presidenta IMPULSEM SCCL)

e Oscar Esteban (Director Fundacié Tot Raval)

e José Maria Trenor (Propietari Hotels Praktik)

e Javier Cottet (Vicepresident Barna Centre)

e Carme Piera (Representant Associacio de veins de la Barceloneta)

e Carles Manresa (President Associacid Restauradors Pla de Palau. Plataforma
Top Manta)

e Susana Sanchez (Representant Associacié de Comerciants Barna Port)

N - T
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Mobilitat: Contaminacio, Mobilitat, carril Bici, Super llles, etc.
Data de realitzacié: 18 de Juny de 2018

Barcelona 7
b Oherts

r’

‘ DEBQ

f Ia -ﬁﬁof"
; L ‘ \ -
L

Barcelona Oberta es mrnp!on a conv C
Barcelona a Debat”, or i
a debatre i reflexionar sob we el Pla de Mobi |(1|U rbanc 71}17 2024

Barcelona Oberta &1 o

Diluns 18 de juny de 2018 COTTON HOUSE HOTEL
Inici: 8:45h. Fi: 107300 Gran V Cort

En aquest segon esmorzars es va analitzar “La Mobilitat a la Ciutat” amb
representants de diferents col-lectius com organitzacions de mobilitat sostenible,
empreses de sharing, grans empreses com Moventia o SABA, organitzacions de
comerciants, el RACC, referents d’urbanisme de la UPC, cooperatives, afectats per les
Super llles, exregidors de mobilitat, etc.
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El Pla de Mobilitat Urbana 2019-2024 diu: Hem d’avancar cap a una mobilitat més
segura, sostenible, equitativa i eficient i alliberar I'espai public perque en disfruti
tothom. Perd qué passa amb el comerg, la mobilitat privada i el turisme? Es necessari
vetar el vehicle privat?

Assistents:

Miguel Marti (Conseller Delegat Grup Moventia)

Josep Mateu (President RACC)

Josep Martinez Vila (Conseller Delegat SABA)

Javier Cottet (Vicepresident de Barcelona Oberta)

David Gonzalez (Vicepresident A Veins i Comerciants de la Via Laietana)
Julian Galindo (UPC)

Joan Torras (ex Regidor de Mobilitat)

Javier Collazos en representacié de lvan Contreras (CEO Torrot i Muving)
Jordi Campins (Representant de la Plataforma Afectats per la Superllla del Poble
Nou. PASP9)

Ole Thorsons (Fundador de Catalunya Camina, especialista en mobilitat i
planificacié urbana)

Vicens Gasca (President Eix Comercial de Sant Antoni)

Bartolomé Criado (President de A Comerciants del Turo Park)

Arnau Vilardell (Cooperativa Som Mobilitat

Juan Galiardo (UBER)

Mar Pallas de (SCOOT)

Oriol Marimon (CEO de eCooltra)

El Turisme a debat. Turisme: Noves disciplines turistiques, promocid, sostenibilitat,
model turistic.
Data de realitzacié: 28 de setembre de 2018
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LAVANGUARDIA

ESMORZARS BARCELONA ©BERTAN

Barcelona Oberta es complau a convidar-lo al tercer esmorzar "Barcelonac a Debat”,
organitzat amb el suport de La Vanguardia, per a debatre i reflexionar sobre com
millorar el turisme de la ciutat.

Barcelona Oberta és una entital cohesionadora que organitza agquests esmorzors de reflexs,
amb el suport de La Vanguardia. omb lo voluniat de proposar solucions compartides de millora |
de convi a I'administrocié piblica, reaigont la necessitat de col foboracié piblco-privada.

Divendres 28 de selembre de 2018. COTION HOUSE HOTEL
Inick 8:45h, Fi: 10:30h, Gean Via de les Cahc:glgdorm. 670,

En aquest tercer esmorzar vam debatre sobre el model turistic de Barcelona
Es van fer dues preguntes als assistents:

Barcelona ha esgotat el model turistic, i si és no, quina potencialitat pot tenir?
Si la resposta és no, qué podem fer per redregar aquesta situacié?

Les ultimes dades ens diuen que Barcelona ha baixat del ranquing de les ciutats
top. Es un model esgotat? S’ha de fer més promocié? Quines disciplines
turistiques volem i/o hauriem de promocionar?

Assistents:

Joan Torrella (Director de Turisme de Barcelona)

Constanti Serrallonga (Director de La Fira de Barcelona)

Pepe Serra (Director Museu Nacional d’Art de Catalunya)

David Riba (Vicepresident Apartur)

Manel Casals (Director General Gremi Hotels de Barcelona)

Roger Pallarols (Director General Gremi de Restauracié de Barcelona)
Lluis Sans (President A. Passeig de Gracia)

Alfredo Serrano (Director General CLIA .Cruise Lines International Association)
Juan Julia. (President i Fundador Hotels Axel)

Marti Sarrate (President de ACAVE)

Enric Trufié (Ex Regidor i expert en turisme)
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PENSEM QUE...

Mobilitat, a debat

I amobilitat a Barcelonaila seva area metropolitana

sempre ha estat un assumpte problematic per la com-

plicada convivencia de multiples actors. Vianants,
ciclistes, motoristes, turismes, taxis, vehicles de repartiment
i totes les modalitats de transport ptiblic comparteixen un
espai cada vegada més petit per les politiques de pacificacio
del transit. Aquestes operacions urbanistiques no han dismi-
nuit la mobilitat. Al contrari. En els iltims temps s’hanin-
corporat a aquest magma nous operadors com les empreses
de lloguer de bicicletes, motosi cotxes eléctrics, totamena
d’artefactes de passeig per a turistes, les empreses de taxi
privato 'emergent negoci del repartiment a domicili de tota
classe de compres. I per si tot aixo fos poc, s’ha accelerat
I'expulsio de residents de Barcelona per I'alt preu de I'habi-
tatge, cosa que augmenta lamobilitat d’entradaisortida de
laciutat. Tenim un problemai tots els operadors coincidei-
xen que no hi ha coordinacié per abordar-lo. Ja vasent
horade posar fil a 'agulla.

rshan  “Posanoralafeinaen  “Faltadileg nocns  “Poeserno tota laciutat  “Tandod horaelcocxe
agafor
superilles, perd cal aciunat ks mocos o, peri
focibtar ol desplagument wnenfimciodel que s fruit eliminar travesies tampor o podran aparcur
o delai comelcarrer Arags”  en qualsevol foc”

perla Mobilitat amb
nous criters
i protagonist

al centre de kaciutat
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Entitats de Ciutat Vella alerten
del risc de degradacio del districte

= Associacions de comerciants i veins veuen ¢l govern local esclau de eriteris ideokdgics
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El turismo pide complicidad
municipal para progresar

agotado, pero hay
que ofrecer muevos
atractivos al visitante

La desconexion entre
o piblico y o privado
ha derivado cn

la falta de gestion

¢ onganizado por
1a Obet

L Vanguardia’ sobre
edmo definir | gestion
de un seetor puntero
de la capital catalana
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nivelimernaciomal, debe
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e

“Ens miren com enemics,
sense confianga”

temes d’interés per els
comerciants.

Gran impacte al mitjans de
Comunicacié

43 agents referents de les diferents
tematiques han debatut sobre els
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PLA DE SUPORT | ACOMPANYAMENT A LA MILLORA EN LA GESTIO DE LES
ENTITATS MEMBRE.

Donar suport a les entitats membre de Barcelona Oberta per tal d’ajudar-
les a desenvolupar els seus projectes. Aportar eines per a la millora de la gestié de les
entitats membre tant de manera individual com en cooperacié amb altres entitats i
actors del comerg. Suport a projectes i definicid conjunta de necessitats a partir de
diferents accions:

Pla de competitivitat 2018

Pla Pilot BID’s-Born

Formacio a les geréncies ‘Aprenent junts’
Trobades Obertes per a Compartir Coneixements
Elaboracio del cataleg de serveis

Newsletters destacades

PLANS DE COMPETITIVITAT AMB COORDINACIO AMB LA CAMBRA DE
COMERC DE BARCELONA (Programa d’Actuacions del Pla Integral a la Competitivitat
del comer¢ minorista)

Aquest programa esta finangcat per la Secretaria d'Estat de Comer¢ del Ministeri
d'Economia i Competitivitat i el Fondo Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)
de la Unié Europea, i coordinat per la Cambra de Comerg, Industria i Navegacié de
Barcelona. En el marc del programa integral hi ha tres programes, Barcelona Oberta ha
estat en dos d’ells:

Programa Centres Comercials Urbans, dirigit a associacions de comerciants
d'ambit territorial per financar projectes innovadors de dinamitzacié comercial.
Tallers de Comerg, del qual s'han beneficiat totes les associacions de
comerciants membre de Barcelona Oberta.

Des de l'inici i en contacte i coordinacié constant amb la Cambra de Comerg¢ de
Barcelona, la direccié de Barcelona Oberta ha informat a la Junta de tots els passos
gue s'anaven fent. També s'ha reunit en nombroses ocasions amb els gerents-
dinamitzadors dels diferents eixos o associacions i ha acompanyat, coordinat i ha
donat suport a tots i cadascun dels projectes que s'han anat presentant. Aquest
acompanyament, no només ha estat en reunions generals, sind també individuals amb
cada associacio.

L'objectiu és dur a terme un Pla de treball amb I'objectiu d’avancar en la
difusié, comunicacié i/o promocié de cadascuna de les associacions, en funcié de la
seva realitat actual i amb [l'objectiu d’anar posicionant cada associaci®é amb
plantejaments més innovadors.
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Reunions amb la Junta i les geréncies de Barcelona Oberta:

4 reunions de Junta: on s’ha informat exhaustivament sobre els Plans de
Competitivitat, accions, pressupost, associacions que participaven, etc.

Reunions de gerents dels eixos o associacions amb la Cambra de Comerg¢ de
Barcelona: Hem fet diversos tipus de reunions.

Reunions técniques: aquestes reunions entre la direcci6 de Barcelona Oberta i la
técnica de comer¢ de La Cambra de Comer¢ de Barcelona han estat de seguiment dels
diferents processos, per veure I'estat dels projectes i identificar en cada moment com
es podia ajudar des de Barcelona Oberta.

Ens hem anat reunint per coordinar les accions de suport a les diferents associacions i
hem tingut una comunicacié fluida i constant (compartim despatx). Hem incidit amb
més detall en els casos que les associacions que han necessitat suport explicit.

Reunions generals: les reunions amb les gerents dinamitzadores han estat molt atils
per definir conjuntament les accions a presentar, perqueé tinguessin un fil conductor
comu, per coordinar amb cada gerent-dinamitzador reunions posteriors per
acompanyar-los en el procés, tant de definicié com d’execucid operativa.

Reunions individuals: en aquest cas ens hem reunit amb cada gerent i en alguns casos
també amb els presidents per coordinar i fer seguiment de cadascuna de les accions.

Reunions amb l'empresa contractada per fer la primera implementacié del Pla
estratégic del Born: en aquest cas i al ser un projecte especial hem tingut diverses
reunions per assegurar el procés i el resultat.
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Comunicacié en linia itelefonica entre associacions, Barcelona Oberta i Cambra
de Comerg de Barcelona.

El projecte ha requerit una comunicacié constant, tant de correus electronics, com de
trucades de teléfon. Es dificil quantificar el nombre de correus i de trucades que hem
fet tant des de Cambra de Comer¢ com des de Barcelona Oberta.

La mateixa dinamica de les Associacions i per tant, de les geréncies, ha requerit, com
explicavem anteriorment, un seguiment gairebé diari, radé per la qual vam utilitzar un
grup de Whatsapp.

A més a més del seguiment i acompanyament de tots els projectes presentats hem
anat penjant a xarxes (twitter i facebook), aixi com al web de Barcelona Oberta, tots
els materials resultants dels projectes de cada eix comercial.

<, Barcelona Oberta

B o o,
- o, Barcelona Oberta
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Publicado por Juanjo Maria [?]- 27 de noviembre a las 18:43 - Q - Publicado por Juanjo Maria [2]- 23 de noviembre a las 18:24 - &
Gracies a El Pla de Competitivitat del Comerg Minorista 2018 de la Gracies a El Pla de Competitivitat del Comerg Minorista 2018 de la
Cambra De Comer¢ Barcelona, Amics de la Rambla va poder crear i Cambra De Comerg Barcelona, I'Agrupacié de comerciants de la
gestionar un portal amb ofertes comercials per a socis d'Amics de la barceloneta va poder dissenyar la nova APP Barceloneta per fidelitzar
Rambla i usuaris de I'eix comercial. clients locals i visitants.

#AquiHayCalidad

#AquiHayCalidad

Barcelona Oberta © Enviar mensaje Barcelona Oberta © Enviar mensaje

anizacion sin fines de lucro

= Barcelona Oberta @BarcelonaOberta - 8h v
aﬂ Gracies a El Pla de Competitivitat del Comer¢ Minorista 2018 de la @cambraben
, I' Associaci6 d'Empresaris | Professionals de la Rambla de Catalunya han
pogut analitzar els fluxos de visitants de I'eix comercial de la Rambla de
Gatalunya de Barcelona
#AquiHayCalidad
B& Barcelona Oberta @BarcelonaOberta - 23 nov. v & Traducir Tweet
mldl Gracies a El Pla de Competitivitat del Comerg Minorista 2018 de la @cambraben
, @acegaloficial ha fomentat la preséncia digital del comerc minorista de
Gaixample
#AquiHayCalidad

& Traducir Tweet

. GAYXAMPLE-/ Barcelona
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B o, Barcelona Oberta .oe
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Publicado por Juanjo Maria (2] - 19 min
o porild ! i = Publicado por Juanjo Maria (- 26 de noviembre a las 10:33 - §
Gracies a El Pla de Competitivitat del Comerg Minorista 2018 de la

Cambra De Comerg Barcelona, I'Associacié de Veins i Comerciants de Gracies a El Pla de Competitivitat del Comerg Minorista 2018 de la
Via Laietana va poder icar i pi ionar I'oferta ial i Cambra De Comer¢ Barcelona, Gaudi Shopping va poder crear l'accid
cultural de Via Laietana, amb la posada en marxa d'accions Gaudi Shopping Wifi

promocionals innovadores. #AquiHayCalidad

#AquiHayCalidad

Passejar per

Gaudi Shopping .
€és un plaer
en si mateix!
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ot re Gz Gracies a El Pla de Competitivitat del Comerg Minorista 2018 de la
Gracies a El Pla de Competitivitat del Comer¢ Minorista 2018 de la Cambra De Comerg Barcelona, 'Associaci6 del Passeig de Gracia va

Cambra De Comerg Barcelona, Pelai Centre i Rodalies va poder analitzar poder realitzar accions de comunicacid i fidelitzaci client internacional
els fluxos de visitants de I'eix comercial de Pelai Centre de Barcelona #AquiHayCalidad
#AquiHayCalidad

Barcelona Oberta @ Enviar mensaje Barcelona Oberta © Enviar mensaje
Organizacion sin fines de lucro Organizacion fines de lucro
vee g <, Barcelona Oberta =2
) Barcelona Oberta mmBl | iicado por Juanjo Maria (71 26 de noviembre a las 18:29 - @

Publicado por Juanjo Maria [?1-1h- @
Gracies a El Pla de Competitivitat del Comerg Minorista 2018 de la

Gracies a El Pla de Competitivitat del Comerg Minorista 2018 de la Cambra De Comer¢ Barcelona, Fem Raval Comerciants va poder
Cambra De Comer¢ Barcelona, Barna Centre Barri Gotic va poder realitzar implementar un gestor de relacié amb els i les associades i/o clients
una campanya de marqueting digital potencials.

#AquiHayCalidad #AquiHayCalidad

AL

ASSOCIACIO DE
COMERCIANTS

Barcelona Oberta © Enviar mensaje

Organizacién sin fines de lucro
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COMUNICACIO DEL PROJECTE AL WEB DE BARCELONA OBERTA

Al web de Barcelona Oberta es va fer la comunicacié en tres idiomes i amb el hastag

#AquiHayCalidad

http://barcelonaoberta.cat/es/noticias/

http://barcelonaoberta.cat/noticies/

http://barcelonaoberta.cat/en/news/

B g Barcelona
Oberta

OBJECTIVES VALUES ABOUT US EVENTS NEWS CLIPPING

The Retail Trade Program subsidizes 14
projects from the commercial areas of
Barcelona Oberta

SEVENAPP | 22 NOVEMBER 2018

The Cambra de Comer¢ de Barcelona, through the Retail Trade Program, has
allocated more than 150,000 euros to 14 commercial spaces of Barcelona
Oberta, to promote i ization, strategy and
digitization projects.

Barcelona, on November 22nd, 2018. - The Retail Trade Program 2018 of the
Cambra de Comerg de Barcelona - financed by the Secretary of State for
Commerce of the Ministry of Industry, Trade and Tourism, and the European
Regional Development Fund ( ERDF) of the European Union -, aims to

il to the p and i ion of the seclor Of a joint
work with Barcelona Oberta, 14 commercial axes have access to this line of
aid that has allowed them to launch projects of national and international
promonon implementation of new technologles analysis and big data,

tools and

Thus, for example, the Association of Neighbors and Traders of the Plaga
Reial has carried out the campaign “Realize yourself”, to spread through
audiovisual capsules the icity of their i to resid and
to international tourism. La Rambla Catalunya and Pelai and Rodalies have
launched systems for studying and analyzing the flow of visitors to their
commercial axes; Born has advanced in the professionalization of the

ne:ghborhood worklng on the creation of a IDB / APEU and i m the definition
Al i nlan_\lia | aiatana_for ite n:

News
Talks
Uncategorized

Click the drop-down to view
older posts

Select Month 4

OBJETIVOS VALORES NOSOTROS

El Programa de Comercio Minorista
subvenciona 14 proyectos de los ejes
comerciales de Barcelona Oberta
SEVENAPP | 22 NOVIEMBRE 2018

La Camara de Comercio de Barcelona, a través del Programa de Comercio
Minorista, ha destinado mas de 150.000 euros a 14 ejes comerclales de

Barcelona Obena. para |mpulsav de

dir y io

Barcelona, a 22 de noviembre de 2018. - El Programa de Comercio Mlnonsta
2018 de la Camara de Comercio de por la

de Estado de Comercio del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, y el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional ( FEDER) de la Union Europea-, tiene
como objetivo contribuir a la profesionalizacion y la innovacion del sector. De
un trabajo conjunto con Barcelona Oberta, 14 ejes comerciales han accedido
a esta linea de ayudas que les ha permmdo poner en marcha proyectos de

nacional e , de nuevas
analisis y big data, digitalizaci6 i de gestion y di
Asi, por ejemplo, la iacion de Vecinos y C i de la Plaza Real
ha Ilevado a cabo la campana “Reialitza’'t”, para dlfundlr msdlante capsulas
de sus yal

turismo |nlemac|onal La Rambla Catalufia y la calle Pelal y Cercanias han
puesto en marcha sistemas de estudio y anallsls de Ios ﬂujos de visitantes de
sus ejes i el Born ha ion del barrio,
trabajando en la creacion de un BID / APEU y en la definicion de un plan de

EVENTOS NOTICIAS CLIPPING

Charlas
Noticias
Sin categoria

Haz click en el desplegable
para ver entradas antiguas

Elegir mes G
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Barcelona Oberta @BarcelonaOberta - 55 s v . Barcelona Oberta @BarcelonaOberta - 3 0 G
|53 La @cambrabcn, a través del Programa de Comerg Minorista, ha destinat més - Gracies a El Pla de Competitivitat del Comerg Minorista 2018 de la @cambraben

de 150.000 euros a 14 eixos comercials de Barcelona Oberta: . Born Comerg ha pogut elaborar un nou Pla estratégic de marqueting i

comunicacié per promoure la internacionalitzacié del comerg del Born
#AquiHayCalidad

BORN

COMERG

@ Traducir Twee!

Associaci6 de
comerciants del
Born-Ribera

63 Reunions especifiques pel projecte (6 amb la Junta de Barcelona Oberta i 57 amb la
técnica de la Cambra de Comerg i Gerents de les Associacions).

15 Projectes innovadors de:

Gaudi Shopping

Gaixample

Rambla Catalunya

Les Rambles

BarnaCentre

Via Laietana

Plaga Reial

Pelai Centre

La Barceloneta

Passeig de Gracia

El Born

FemRaval

Diagonal Barcelona

Pla de Palau - BarnaPort

Suport al Projecte Only Barcelona de Barcelona Shopping City.
+ de 50 posts a les xarxes socials i espais de comunicacié de Barcelona Oberta
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Barcelona Oberta. Unid d'eixos comercials i
turistics de Barcelona

Barcelona Shopping City -

promocionar comercos singulars de tota
la ciutat de Barcelona (workshop

i comunicacio singulars)

Associacié de Comerciants del Born-La Ribera

Pla estratégic de marqueting i comunicacidé per
promoure la internacionalitzacié del comerg de
| Born i materials/eines de comunicacio

Associacié d'Amics i Comerciants de
La Placa Reial de Barcelona

"La Reial ens mou" i "Reializa't" per
al client més internacional

Associacié d'Empresaris i Professionals de la
Rambla de Catalunya

Analisi quantitativa i qualitativa dels fluxos de v
isitants de I'eix comercial de la Rambla de
Catalunya de Barcelona

Associacié de Comerciants i Empresaris Gran
Eixample - Gaixample

Foment de la preséncia digital
del comerg minorista de Gaixample

Unidé de Botiguers de Sant Pau Gaudi — Gaudi
Shopping

Gaudi Shopping Wifi (Wifi Premium)

Pelai Centre, Associacié de Comerciants del car
rer Pelai, Placa Universitat i Rodalies

Analisi quantitatiu i qualitatiu dels fluxos de visi
tants de I'eix comercial de Pelai Centre de
Barcelona

Federacid d'Associacions de Barna Centre

Campanya de marqueting digital per Barna
Centre - Barri Gotic de Barcelona
(cultural, historic i comercial)

Associacié del Passeig de Gracia

Accions de comunicacio i fidelitzacio client inte
rnacional

Agrupacié de Comerciants i Industrials de La
Barceloneta

APP Barceloneta
per fidelitzar clients locals i visitants

Associacié de Comerciants Fem Raval

Implementacié d'un gestor de relacié amb els i
les associades i/o clients potencials

Associacié de Veins i Comerciants de Via Laieta
na de Barcelona

Gaudeix de

la Via Laietana i els seus voltants. Comunicacio
i promocio de |'oferta comercial i cultural

de Via Laietana, amb la posada

en marxa d'accions promocionals innovadores

Associacié d'Amics, Veins i Comerciants de La
Rambla

Creacid i gestio d'un portal amb ofertes comerc
ials per a socis d'Amics de la Rambla
i usuaris de I'eix comercial.

Associacié Diagonal Barcelona

Hospitality APP Diagonal Barcelona

Associacié de Comerciants de Pla de Palau -
BarnaPort*

Pla estratégic de Barnaport.
*Ha quedat pendent les accions de promocio a
innovacions

TOTAL: 152.956,10 €
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DINAMITZACIO DE LES ENTITATS MEMBRE

BORN- PROJECTE PILOT BID’S

El setembre de 2016, I'Ajuntament de Barcelona, mitjancant la seva direccié de
Comerg va encetar un grup de treball amb l'objectiu de definir la millor manera
d’implantar i d’adaptar els anomenats BIDs (Bussiness Improvement Districts) a les
caracteristiques de la Ciutat de Barcelona.

Fruit de les reunions i estudis d’aquest grup de treball va resultar la proposta de portar
a terme dues proves pilot d’Arees de Promocié Econdmica Urbana (APEU) a la ciutat
de Barcelona.

Es van definir dos territoris molt diferents per fer la prova pilot, un de barri (Sant
Andreu) i I'altre de centre ciutat, turistic i cosmopolita (Born).

Barcelona Oberta va fer un acompanyament molt exhaustiu en la creacié del Pla
Estratégic i, aquest any 2018, I’ha tornat a fer amb la implementacié de les primeres
accions del Pla.

BORN

COMERG

Associaci6 de
comerciants del
Born-Ribera

Presentacié del Pla Estrategic.

Passeig amb I’alcaldessa Sra. Ada Colau.

Definicid, suport i acompanyament en |’elaboracié de la primera accié del Born
(emmarcat en els Plans de Competitivitat). Nova marca i pla de comunicacio.
Assisténcia a les reunions amb I'agéncia de comunicacié visual contractada per
a dur a terme la tasca.

Seguiment amb la geréncia i presidencia del Born.

Acompanyament a la presidenta del Born, Sra. Marga Domingo a les reunions
de Junta i a les reunions especifiques del projecte.
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7 Reunions amb la Junta del Born, amb la Comissié Técnica i altres.
Presentacio del Pla Estrategic.

Definicié de la primera accid i reunions amb consultores.

Creacio de la nova marca de Born Comerg.

Difusié de Born Comerg i la nova identitat visual per al seu posicionament.
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PLA DE SUPORT | ACOMPANYAMENT A LA MILLORA EN LA GESTIO DE LES
ENTITATS MEMBRE

AMPLIACIO DEL CATALEG DE SERVEIS PELS SOCIS DE LES ORGANITZACIONS
MEMBRE:

El 2017 Barcelona Oberta va elaborar un cataleg de serveis amb acords amb:

Factor Energia

Saba Aparcaments
Xarxa Laboral del Raval
Primaleben Advocats
Komunikalo
Reempresa

Aquest 2018 hem signat convenis amb diferents organitzacions i empreses per tal
d’ampliar el cataleg de serveis i oferir a les associacions membre, i als seus associats,
un seguit d’avantatges i descomptes. Els nous acords sén:

ACORD AMB PROCOM

Procom ofereix descompte als membres de Barcelona Oberta i als seus associats amb
eines per coneixer I'afluéncia a la seva zona/territori i als mateixos establiments.
També ofereixen I'analitica de les dades generades.

ACORD AMB EXTRADAT
El Nou Reglament Europeu sobre Proteccié de Dades (RGPD), estableix obligacions a
les empreses que tenen i emmagatzemen dades de terceres persones -clients,
proveidors, empleats- i exigeix I'elaboracié de:

* Un Estudi de Riscos

* Un Manual d'Actuacid que asseguri el compliment d'una norma
Conscients del problema que tot aix0 representa, la consultora EXTRADAT SL ofereix
una solucid professional, a mida. Treballen segons les indicacions de I'Agéncia
Espanyola de Proteccié de Dades i I'Autoritat Catalana de Proteccid de Dades.

L'acord amb Barcelona Oberta ofereix:
* Una pre-auditoria gratuita
* Una tarifa especial reduida

ACORD AGENCIA SETTING COMUNICACIO

Agéncia Setting ajuda a empreses i organitzacions a donar-se a coneixer, crear
posicionament i generar notorietat entre els seus publics objectiu.

Els principals serveis que ofereix sén:
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e Gabinet de premsa: elaboracié de materials de comunicacio, notes de premsa,
argumentari de mitjans, articles i reportatges, contingut per blogs, etc.
Coordinacié d'estudis per a generar fets noticiables. Gestid dels impactes d'una
organitzacié i analisi de la competéncia als mitjans de comunicacié.

e Comunicacié digital: gestié de xarxes socials, elaboracid de newsletters o
mailings, creacié de webs, actualitzaci6 de web, elaboracié de continguts
digitals, posicionament SEO i SEM.

e Organitzacidé d'actes i esdeveniments: organitzacié de celebracions, rodes de
premsa, fires, presentacions a la premsa, llangaments de producte, tallers amb
influencers, etc.

ACORD MUVING MOTOSHARING

MUVING és una operadora de SHARING de motos eléctriques, membre del grup
TORROT.

MUVING proporciona a l'usuari
una experiencia de mobilitat
urbana accessible i practica, en la
qgual ja no es precisa disposar de
vehicle propi, ni pagar per alguna
cosa que no uses. A més, s'hi

: - afegeix el component
@ ) _[_UJ_H importantissim del respecte per la
O ( i sostenibilitat i millora de Ia
conel codigo . .
\_) promocional | qualitat de l'aire.

8080 L’acord amb Barcelona Oberta

=y ofereix beneficis als establiments

i=; Barcelona . : :
B ¥ Oberta comercials associats als eixos
comercials membre, tant per
benefici dels mateixos comerciants i resta de membres dels comercos, com per aportar
un valor afegit als serveis que ofereixen a la seva clientela.

ACORD DOMNIA DESIGN STUDIO

DOMNIA és un estudi de Disseny grafic de Barcelona especialitzat en disseny
multimédia i comunicacié grafica, format per un equip multidisciplinari de
professionals que uneixen idees i estratégies per crear solucions de comunicacié
Uniques i d'alt valor creatiu. Creuen en un disseny a mida de cada client, original,
diferent i, sobretot, efectiu.

OFEREIX
e Amplia experiéncia i elevada capacitat en disseny, posada en marxa i creacié de
solucions versatils, adequades a les necessitats de cadascun dels nostres
clients.
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e Acompleix els projectes oferint solucions de qualitat adaptades a cada cas en
particular.
e Eficag servei de posicionament web basat en |'optimitzacié del codi font per
una lectura facil dels indexadors. Posicionem la plana en els principals
cercadors d'internet.

L’acord amb Barcelona Oberta ofereix
* 25% de descompte en el servei d'allotjament web

CONVENI AMB CARITAS DIOCESANA

Barcelona Oberta i Caritas manifesten el seu desig d’establir una col-laboracio a través
del programa Empreses amb Cor. Ho fem a través d’un conveni de col-laboracié en el
que ens comprometem a:

e Crear col-laboracions puntuals per projectes concrets.
o Afer difusié dels projectes en comu a través dels nostres propis mitjans.

e A promoure el coneixement de les activitats que es poden efectuar en el camp
del voluntariat en el mén associatiu, amb especial esment en les que Caritas
desenvolupa.

ACORD AMB PROGRAMA INCORPORA

El programa “Incorpora” contribueix a millorar la integracié sociolaboral de persones
en situacié de vulnerabilitat. Des de Barcelona Oberta fem arribar les seves opcions i
oportunitats als nostres associats per fer-les arribar als seus establiments i, d’aquesta
manera, fer difusid i augmentar les possibilitats d’integracié del programa als
establiments del centre de la ciutat.

El Cataleg de serveis es va enviar a tots els gerents i es podia personalitzar per a cada
EIX.
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Unis dEinas Comercials Turistics

CATALEG DE
SERVEIS

WA DS DRICTODAS Ca {d SBarceionsliperts W sssoscaetoms

CATALEG DE SERVEIS CATALEG DE SERVEIS
PELS ESTABLIMENTS
ASSOCIATS A L’AGRUPACIO DE PELS ESTABLIMENTS
COMERCIANTS | INDUSTRIALS ASSOCIATS A
DE LA BARCELONETA BORN COMERC
CATALEG DE SERVEIS CATALEG DE SERVEIS
PELS ESTABLIMENTS PELS ESTABLIMENTS
ASSOCIATS ASSOCIATS A (indicar el nom

de Peix comercial)

2 st com s s ncasos comarae (G v e comfercs S [R— .

ACORD AMB 14 EMPRESES PER DONAR SERVEI ALS SOCIS DEL MEMBRES
DE BARCELONA OBERTA
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FORMACIO A MIDA PELS GERENTS. “APRENENT JUNTS”
Barcelona Oberta ha organitzat unes sessions a mida per les geréncies associades per
tal de treballar continguts especifics i destacats que poden ser de suport per les

geréncies actuals.

Les sessions de Barcelona Oberta les dirigim als gerents dels Eixos Comercials de la
nostra associacio.

Les sessions formatives volen ser inspiradores i/o catalitzadors de noves accions i
miren d’aportar informacié actualitzada i contingut practic tant en retail com en
dinamitzacio del territori i dels seus establiments.

Barcelona és una ciutat atractiva i puntera, i per aixd mirem d’anivellar aguesta
formacié a aquests valors de ciutat.

B =, Barcelona
m " Oberta

Unk 'Elxos Comencials Turistics

Sessions a mida per les geréncies de
Barcelona Oberta

‘Aprenent junts’

Les sessions de Barcelona Oberta les dirigim als gerents dels Eixos Comercials
de la nostra associacio.

Les f volen ser o de noves
accions i miren d'aportar i i gut practic tant en retail
com en dinamitzacié del temitoni i els seus establiments.

Barcelona és una ciutat atractiva i puntera, i per aixd mirem d'anivellar aquesta
formacié a aquests valors de ciutat.

Lloc:
Cambra de Comerg de Barcelona
Avinguda Diagona, 452 08006 Barcelona

.’”l‘ Generalitat
¥ de Catalunya
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Models per a la dinamitzacid i el posicionament del territori — Afra Quintanas —
Consultora revitalitzacié urbana i innovacid
e Competencies d’un BID (Business Improvement District) d’un TID
Tourism Improvement Districts)
e Serveis, impacte i arees d’actuacié
e Analisi d’estudis de cas internacionals

Workshop en comunicacié: com donar a conéixer la meva associacio i construir
relacions fidels amb els meus associats - Elvira Garcia - Agéncia Setting

e Comunicacid interna: als meus associats i partners

e Comunicacio externa: des del public objectiu fins als mitjans

e Estudis de cas i taller obert

o

ka 0 Accié / Resultots

12 nostra 70na comercial A NOus ConsUMIdors U0 associats,

B COVPRE S

=]
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Nuria Beltran — Directora d’ESCODI (Escola Superior de Comerg i Distribucid de
Barcelona).

Quin és el paper d’una Associacié i els factors clau per al seu éxit
e Entendre I'entorn
e Entendre el que passa dins de I’Associacié
e Lesrelacions personals, el lideratge i la gestio
e Establir clarament la missid i els objectius de I’Associacid

Com potenciar el paper d’'una Associacio: les relacions externes
e Les relacions amb els mitjans de comunicacié

e Les relacions amb I’Administracid i amb altres entitats

Les caracteristiques comunes dels projectes exitosos.

Nuria Beltran — Directora Gerent d’ESCODI (Escola Superior de Comerg i Distribucié de
Barcelona)

e Canvis en I'entorn del comerg: oportunitats, reptes i falsos topics

e Factors d’atraccié: canvis en els estils de vida i en I’'entorn dels clients

e Que fa bona una botiga (i un eix comercial)

e Algunes reflexions sobre el comerg electronic i I’'omnicanalitat

Buscant idees per atraure clients
Albert Vinyals— Professor de Psicologia del Consum i expert en creativitat a ESCODI
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Part1
e Analisi dels factors psicologics que fan que consumim
e Aprendre a observar els comportaments dels consumidors

Part 2
e Taller de creativitat on explorar els nostres recursos creatius, per a treure
noves idees aplicables al comerg i als eixos comercials
e Posar en comu les diferents idees extretes

El turisme de compres - com gestionar [l'‘oportunitat en una zona
turistica. Posicionament del territori i de la seva oferta
Borja Castresana — Soci Fundador i CEO de BuyAway

BuyAway és la primera agéncia deturisme de compres dedicada en exclusiva
a maximitzar el potencial de vendes turistiques. Experts en turisme, marqueting
i retail. L'objectiu de BuyAway és atraure trafica les botigues, impactar les vendes
del comerg i preparar les marques i al comerg per posicionar-se en el sector turistic.

Com a tancament de cicle de formacions, hem editat un resum de les sessions per les
gerencies que van assistir i per les que no van assistir.

<, Barcelona
2 Oberta

Unié d’Eixos Comercials Turistics

B
[

Sessions a mida per la geréncia de
Barcelona Oberta

Aprenent junts

Les sessions de Barcelona Oberta les dirigim Tl
als gerents dels Eixos Comercials de la nostra &
associacio.

Les sessions formatives volen ser inspiradores /0
catalitzadors de noves accions i miren d'aportar Ji
informacio actualitzada i contingut practic tant en
retail com en dinamitzacio del territori i els seus
establiments

Barcelona és una ciutat atractiva i puntera, i per aixo
mirem d'anivellar aquesta formaci6 a aquests valors
de ciutat

Les sessions resumides a aquest documents shan
dutaterme a.

La Cambra de Comerg de Barcelona

Avinguda Diagonal, 452

08006 Barcelona
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S’han fet 4 sessions de formacio:
Dilluns 22 d'Octubre

Dilluns 29 d'Octubre

Dilluns 5 Novembre

Dilluns 12 Novembre

S’ha enviat invitacio formal a: 20 eixos comercials

Han assistit: 12 persones per sessi6 amb majoritaria representacié de Born Comerg,
Cambra de Comerg, Ass. Comerciants de la Diagonal, Associacié de comerciants de
Rambla Catalunya, Associacié de comerciants Pelai, Associacié de Comerciants de La
Plaga Reial, Associacié de Comerciants de Barna Centre i membres de Barcelona
Oberta.

Posts a les xarxes socials sobre promocid, invitacié i compartir continguts: 30
publicacions a twitter i facebook. També s’ha fet promocié al web de Barcelona
Oberta.
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SUPORT AL PROJECTE BARCELONA+SOSTENIBLE

PLA D’ACCIO
B+S

B <, Barcelona
Bl Oberta

Unié d’Elxos Comerclals Turistics

El Pla d’acci6 de Barcelona Oberta per la Sostenibilitat aposta perque els
establiments comercials avancin en la millora de la seva empremta ambiental i en la
seva responsabilitat social, i té com a finalitat aportar recursos utils als eixos
comercials membre de Barcelona Oberta, per tal que els comergos associats avancin
en la sostenibilitat dels seus establiments.

Per aguest motiu s’han cercat acords estables amb empreses i organitzacions com
Factor Energia i Torrot (sostenibilitat ambiental), i la Xarxa Laboral del Raval
(responsabilitat social) que aporten aquest valor a les accions que es fan des de
Barcelona Oberta i per extensié als eixos comercials membre.

Accions:

e Acord amb FACTOR ENERGIA: establiments més eficients.
e Acord amb la XARXA LABORAL DEL RAVAL: establiments més compromesos.
e Acord amb la TORROT-MUVING: mobilitat més neta.
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TRASPAS D’INFORMACIONS IMPORTANTS PER A LES ASSOCIACIONS MEMBRE

Durant tot I'any, la direccié ha traspassat als gerents i equips tecnics de les diferents
associacions, informacions importants pels seus associats i per les mateixes
associacions. Algunes de les informacions traspassades:

Horaris Comercials, Llei de Comerg, Pla Estratégic de Turisme, Pla de Mobilitat, PEUAT,
Comunicacions de la direccié de Comerg¢ de I’Ajuntament, Dates de justificacions i
subvencions, Premis nacionals de comerg, Difusid dels convenis amb col-laboradors,
Premis de Comer¢ de Barcelona, Informacions de la CCAM sobre accions de comerg,
accions de promocié, etc.

L’entitat Barcelona Oberta també ha centralitzat i donat resposta a tots els dubtes que
els han fet arribar els gerents, sobre qualsevol tema, intentant respondre amb la
maxima celeritat. Aquest 2018, hem sistematitzat I'enviament d’aquestes informacions
en newsletters setmanals.

97 Informacions traspassades per mail i newsletter i més de 150 per whatsapp

Veieu a continuacioé una captura de pantalla de la newsletter:

Barcelona
| Oberta

Unié d'Eixos Comercials Turistics

Bona setmana a tothom!

Us fem arribar un resum d'informacions que poden ser del vostre interés o pels vostres associats

Ens unim al Givin Tuesday

Sessions participatives Estratégia de Marketing
Turistic de la Destinacié Barcelona

#GivingTuesday és un moviment global que vol incentivar | multiplicar les bones accions de les
persones. L'objectiu és dedicar un dia a tot el mon, aquest any el 27 de novembre, a celebrar 'acci6

de donar, ja siguin aliments, diners, temps (voluntariat), objectes de segona ma, etc. Unir-se és molit

Com probablement sabeu, recentment s'ha iniciat el procés d'elaboracio de IEstratégia de Margueting
Turistic de la Destinacié Barcelona (EMTDB). Es tracta d'un projecte conjunt de 'Ajuntament de
Barcelona i la Gambra de Gomerg de Barcelona, amb el suport | la participacié de la Diputacio de
Barcelona, coordinada des de Turisme de Barcelona. Advanced Leisure Services | Eurecat, han estat

seleccionats com a equip téenic per al disseny de I'EMTDB.

L'Estratégia compta amb una primera fase de diagnosi, en el marc de la qual hem organitzat sessions

pariicipatives que tenen com a obiectiu recollir els punts de vista de les principals persones i entitats

senzill: només calen ganes de fer un mén millor, donar un cop d'ull a les causes de #GivingTuesday

i decidir queé faras o a qui donaras.

uesday.cat

Coaching executiu i comercial per comerciants i
associacions: Barcelona Oberta
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Durant tot I'any s’han realitzat diferents reunions de treball amb els equips directius
per tal d’analitzar plegats la realitat comercial de la ciutat, compartir bones practiques
i experiéncies exitoses. L'any 2018 ha estat basicament per a coordinar els Plans de
Competitivitat, perd hem estat en constant comunicacio via whatsapp i per e-mail.

Les reunions amb els gerents dels eixos comercials aquest 2018 han estat: 19 febrer,
10 d’abril, 8 de maig i 13 juny.
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ACCIONS DE SUPORT ALS PROJECTES DELS MEMBRES:

Al llarg de I'any, I'equip técnic de Barcelona Oberta ha donat suport a projectes de les
entitats membre. Alguns exemples:

Suport al projecte de I’Associaciéo Diagonal Barcelona: Zona d’excel-léncia de les

terrasses de Diagonal

El nou acord de I'Ordenanca de terrasses,
permet, amb una série de condicions, la
possibilitat d’establir una zona
d’excel-lencia.  L’Associacié6  Diagonal
Barcelona va considerar comengar a
treballar aquesta possibilitat i es van fer
una seérie de reunions amb agents
importants de la zona per tal d’establir les
bases del projecte a presentar a

I’Ajuntament, un dels primers

condicionants era que el projecte havia d’anar signat per un arquitecte o dissenyador i
es va aconseguir que Jaime Beristain es sumés al projecte.

Reunions amb Diagonal Barcelona:

5 de juny: Reunié Marga Farga, Alex Miré

4 de setembre: Reunié amb Jaime Beristain

21 de setembre: Reunié Restauradors Diagonal i Gremi de Restauracié de Barcelona
14 de setembre: Reunid grups politics al Gremi de Restauracid de Barcelona

21 de setembre: Reunié Gremi de Restauracié de Barcelona i Diagonal Barcelona

Suport a la creacio de la Taula per la Via Laietana:

La reforma de la Via Laietana és un dels temes importants tant per la mateixa via com
per a la ciutat. L'any 2017, I’Associacio de Comerciants de la Via Laietana va fer amb el
suport de Barcelona Oberta i dels plans de Competitivitat de la Cambra de Comerg, un
estudi amb la UPF que analitzava les mancances i aportava solucions a la mobilitat de
la Via. El setembre del 2018 I’Ajuntament de Barcelona va iniciar un procés participatiu
per tractar la reforma amb els ciutadans i ciutadanes de Barcelona, que des de
I’Associacié de la Via Laietana es va considerar no representatiu, ja que no es donaven
les circumstancies adequades per poder fer la consulta i, lluny d’intentar un procés
plural i obert, i técnicament treballat, ens trobavem davant un procediment que
semblava completament orientat, amb 4 propostes esbiaixades. Per aquest motiu,
nombroses associacions de veins i veines, comerciants, empresaris, particulars i
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d’altres organitzacions d’interés ens varem reunir per posar en marxa la TAULA PER LA
VIA LAIETANA.

Es va signar un manifest en el qual, entre d’altres, la Taula exigia a I’Ajuntament que,
sense condicionants politics previs, projectés la Via Laietana del futur, fent I'analisi
tecnic adequat i plantejant una reforma necessaria, perdo mantenint la idiosincrasia de
connectivitat i la mobilitat de la Via.

Laictana

12 de juliol: Presentacio EstudRefoma Via Laietana 19 desembre: Presentacio Taula Via Laietana

P Botiguersiveinssoposen &=, meE,
El comerg rebutja el pla alareformade Vialajetana === =
eforma de la Via Laietana | queplantejalAjuntament

reiants
overn
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EAMAE A
“.'“'!Twru
K] i

incomplets, i proposen que contempliimplantaruna zona 30
i delav

i
;
I

en da ailli encara

I
v.ﬁ

ense la
ia Laietana

Barcelonajaté
dnchorts
urban:

nicipals i aposta
mesures més

Presentacio de projectes dels membres a Comerc i Cultura:

Barcelona Oberta es va reunir amb el regidor de Comerg i Mercats, el Sr. Agusti Colom i
la directora de Comer¢ de I’Ajuntament de Barcelona, la Sra. Mercé Garcia per tal
d’aconseguir partides econdmiques pels eixos de Barcelona Oberta en el marc del
projecte Comercg i Cultura. El resultat ha estat que diferents eixos de Barcelona Oberta
(Gaudi Shopping, Placa Reial, Barceloneta, BarnaCentre, Born, Diagonal, Amics de la
Rambla) han pogut fer projectes culturals financats per I’Ajuntament.
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Reunions: 29 de maig amb Mercé Garcia; 13 de juny: reunid de gerents amb Merce Garcia; 18
de juny, amb Mercé Garcia; 5 de setembre amb Merce Garcia; 12 de setembre amb Rambla
Catalunya i Born Comerg.

Suport a la presentacio de I’Estudi de Front Maritim Barceloneta

L

ASSOCIACIO
RONT MARITIM
\RCELONETA

L’Associacié Front Maritim de la Barceloneta (AFMB) va convocar una roda de premsa
per presentar les conclusions de I'estudi realitzat per la Universitat Rovira i Virgili
(Eurecat) sobre I'impacte social i economic dels seus associats. Barcelona Oberta va
donar suport a la presentacio.
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Barcelona Oberta forma part del Consell Assessor de la Rambla.

Rambla Catalunya

Barcelona Oberta va donar suport a la nova gerencia de I’Associacié de la Rambla Catalunya,
acompanyant a la nova gerent i redefinint les noves tasques i actuacions de |'entitat.
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ASSISTENCIA ALS ACTES DELS MEMBRES DE BARCELONA OBERTA

Els grans protagonistes de Barcelona Oberta son els seus membres i socis col-laboradors: 19
eixos comercials i organitzacions sectorials amb una gran preséncia a la ciutat i amb infinitat
d’accions de dinamitzacié i actes de ciutat. Barcelona Oberta ha donat suport als seus
membres i col-laboradors amb |’assisténcia als actes que organitzen.

ASSOCIACIO D'AM ICS
=L COMERGIA
PLA NTS DE

ﬁA REIAL

Acte homenatge a la Dona. Plaga Reial Entrega Txec Solidari Apartur

e Premis

BORN

Lliurament dels premis Ramblista d’Honor i dels premis Born Comerg
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& Moting

Et convida a la xerrada de
LLUIS PERMANYER
“Anecdotari de temps passats”

Dimarts 23 d’octubre a les 19.30h a El Molino
Després de la xerrada + debat es servira una copa de cava

Amba colaboracié de
Es praga confimacit 2
B2551 11

8 2 Barcelona
avaGemalinoben com e ]

Histories de Barcelona amb Lluis Permanyer, a El Molino
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Premis Born Comerg
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o

i

Shopping Nigth

Tast a La Rambla

& Moting
Et convida a la xerrada de
LLUIS PERMANYER
“Historia i histories del Paral:lel”

Dimarts 9 d’octubre a les 19.30h a El Molino
Després de la xerrada + debat es servira una copa de cava

Amb s colaboracié de
Es praga confimacit 2
B2551 11

8 2 Barcelona
evaGemolinoben com . ohety
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23 de gener. Presentacio de I'Estudi Impacte Economic dels Creuers. CLIA
23 de gener: Presentacid Escala BCN

24 de gener: Apartur. Entrega Xec Solidari

5 de febrer: Presentacio Barcelona Obertura

7 de marg: Assistencia a ’'Homenatge a la dona. Placa Reial

13 de marg: Presentacié de I'Estudi Restauracid. GRB i CCAM
21 de marg: | SUMMIT Barcelona Global

21 de marg: Sopar de BarnaCentre

16 d’abril: Visita Expo AGBAR

28 de maig: Entrega premis Restauracié Barcelona

6 de juny: Sopar Amics de Passeig de Gracia

7 de juny: Tast a La Rambla

12 de juny: Ruta Museus Turisme de Barcelona. Unique Shops
14 de juny: Inauguracio Terrassa Claris

19 de juny: Presentacié Estudi Apartur

21 de juny: Recepcid Oficial del Pride

3 de juliol: Presentacio Nosaltres Barcelona

17 d’agost: Acte Barcelona Ciutat de Pau.

13 de setembre: Visita a INDITEX. Arteixo

18 de setembre: Assisténcia a |'acte de La Roca Village ChuseoK Festivitat Coreana
923 d’octubre: Lluis Permanyer, a El Molino

17 d’octubre: Lliurament dels Premis Ramblista d’"Honor

22 de novembre: Inauguracié Shopping Night

30 novembre: Inauguracié MUJI

4 desembre: 25 Aniversari L’'ILLA

4 desembre: Premis Born Comerg

19 desembre: Sopar de Nadal Cambra de Comerg de Barcelona

Presentacio Barcelona Obertura. Barcelona Global Inauguracié de la Terrassa Claris. GHB

Assisténcia a més de 27 actes organitzats pels membres i col-laboradors
de Barcelona Oberta.
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ESTUDI: ESCENARIS, REPTES | RECOMANACIONS PER PRESERVAR LA

COMPETITIVITAT DEL COMERC URBA ENFRONT DEL COMERC ON LINE

Identificar els reptes i recomanacions que cal posar en practica per

preservar la competitivitat del comerg fisic en els anys vinents, en el marc de la
transformacié global que viu el retail.

En particular, el projecte incloia:

Avaluar l'impacte en el teixit comercial fisic de Barcelona que tindra I'evolucié
del comerg on line, en termes de rendibilitat, ocupacié i destruccié de comerg
(locals buits).

Analitzar quins reptes presenta el comer¢ fisic per poder "co-competir"
(competir de forma col-laborativa) amb el comerg on line.

Avaluar la resiliéncia del comerg en trama urbana actual enfront dels reptes del
canal on line.

Analitzar quines experiéncies internacionals han estat satisfactories per ajudar
al comercg fisic vers els reptes del comerg digital.

Oportunitats, reptes i recomanacions.

Quines linies estrategiques i tactiques cal comencar a treballar per construir un
model de coexisténcia competitiva del comerg offline i on line?

Propostes de millora.

Beneficis esperats, a partir de |'analisi de millors practiques en altres ciutats, i a
la seva projecci6 al cas Barcelona.

E
| )

Recomanacions per a guanyar competitivitat

1} Generalitat . Cambra de Comer
dli¥ de Catalunya de Barcelona
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Barcelona Oberta proposa recomanacions de mobilitat, ordenacié i promocié per
afrontar la transformacio digital dels eixos comercials de la ciutat.

Aquest estudi encarregat per Barcelona Oberta a RBD Consulting Group, ha tingut com
a objectiu identificar els reptes i recomanacions que cal posar en practica per a
preservar la continuitat i competitivitat del comerg fisic de Barcelona en els anys
vinents, en el marc de la transformacio global que viu el retail. Una de les grans
conclusions de l'estudi ha estat que els eixos comercials de Barcelona necessiten
atraure més consumidors (residents i no residents, excursionistes, congressistes,

turistes, etc.).

La Metodologia aplicada es basa en entrevistes en profunditat, analisis de I'oferta amb

600 entrevistes i analisis de la demanda amb 100 enquestes a residents i comergos.

1.- INTRODUCCIO
1.3.- Metodologia

Analisis des de la oferta
600 EHQUESIES presem:lals COMercos
Analisi del Cens comerg Barcelona

Analisi de polaritats i informes existents

Analisis des de la demanda
1.000 enguestes residents

Analisi habits i informes existents

Entrevistes en profunditat

Entrevistes en profunditat

ANALISI

-

Ii

Identificacid de les
zones amb necessitat
d'atraccié de visitants

Identificacié dels
parametres de decisid
del lloc de compra del

nou comprador

DIAGNOSI | ELEMENTS DE RISC

RECOMANACIONS

Diagnosi dels elements de
risc:

- Mobilitat

- Evolucié online
- Entrega domicili
- Digitalitzacié

- Obertures /
tancaments

- Etc...

Recomanacions per

5| preservar la competitivitat

del comer fisic de
Barcelona

L’estudi a partir d’'una analisis exhaustiva de totes les entrevistes i d’altres estudis,

identifica alguns factors de risc pel comerg fisic:
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3.- FACTORS DE RISC PEL COMERC FisIC

GRANS FEFTES PER PRESERVAR LA COMPETITIVTAT DEL COMERD DEL CENTRE

St 1 REFTE 1 = AMPLAR LA BASE DE
i COMPRADORS | WISITANTS POTENCIALS

REPTE 1~ EXPEREMCIA DE COMPRA
SATEFACTORLA, 3608

* Millorar kb capaciten &atreoci i
comersd de comgres, | amgliar

ir, presarvar i o LT

una slerta de mix comercial, desd,

Flrea o milubres potenial. serveh, esdeveniments, reftaurnschd,
., * Faciftar Fecoh | dbponibilitat del i, almactiu,
-I'* = L v Urbasisie bidic, qual et de I'estorn
? £ 1 -
Mou comprador i Maobilitat i .
fnctors deleccid de necessibilitnt ok e "'E'E' Digitafitzaci
Festabliment centres de la ciutat coampres aniine
"4 L\ T s T
" -
M a4 demla  ieves el
Entrega a domicili ws. H L Obertures i Coneixement de
ClickEerollect tancaments mercat | adaptacic
— l —— (? SR W L™

En aquest sentit, Barcelona Oberta ha proposat algunes recomanacions en les arees de
mobilitat, ordenacid i promocid de la ciutat per afrontar la digitalitzacié del comerg,
tals com facilitat d’accés a les ciutats, ampliaciéd d’horaris comercials als eixos més
céntrics, implementacié dels BID’s i impuls al click&collect.

5.- CONCLUSIONS | RECOMANACIONS

Mobilitat i
Sostenibilitat

Ordenacié

+ FACILITAR LA . BID's
MOBILITAT AL
CENTRE DE LA * HORARIS
CIUTAT COMERCIALS
+  CLICK & COLLECT + ECONOMIA
(taxa per entrega a PRODUCTIVA |
domicili) REGULADA

B =, Barcelona
m b Oberta

Promocio

+ SHOPPING
TURISTIC

+ DIGITALITZACIO
DEL COMERG
(BigData,
plataformes
digitalitzacig, etc.)
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Des de Barcelona Oberta i com a conclusions d’aquest estudi, es plantegen
recomanacions vinculades a 3 grans aspectes: La Mobilitat, I’Ordenacioé i la Promocié.

LA MOBILITAT:

e Através de models sostenibles.

e No només el transport public. També el transport privat i en especial el vehicle
electric.

e No podem criminalitzar el transport privat i com accés als nostres eixos
comercials.

e El transport privat no només ha d’estar a I'abast dels shopping centers.

e Barcelona ha creat una xarxa molt amplia d’aparcaments al centre de la ciutat
que faciliten la circulacio viaria.

Cal impulsar el Click & Collect en detriment de I'entrega a domicili. Beneficis:

e Reduccio de la contaminacid.
e Optimitzacié dels desplacaments i millora de la mobilitat.
e Generaria 15,5 milions de visites fisiques als eixos.

e Potenciar I'entrega a la botiga de desti o a botigues de proximitat al domicili.
e Establir una ‘Taxa per entrega a domicili’ per compensar les externalitats
negatives en la mobilitat d’aquest servei i potenciar el click & collect.

L’ORDENACIO

Si els BID’s eren importants per guanyar eficacia en la gestié dels espais comercials
urbans, ara amb la irrupcié del fenomen on line passen a ser cabdals pel futur del
sector. BID’S: base de la col-laboracié publico-privada

e CALIMPLEMENTAR ELS BID’S a fi d’assolir I'’equilibri de formats i d’usos.

El fenomen on line reobre de nou des d’un altre vessant el tema dels horaris
comercials. Pero no hem d’oblidar el motiu principal: Barcelona és una ciutat de
desti turistic de compres de primer ordre mundial i no podem continuar amb uns
horaris tan limitats.
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La competéncia no només és on line. També és de les principals ciutats europees
amb horaris més adequats a la seva demanda internacional.

e Definir un horari turistic d’acord a les necessitats actuals.
e Permetria incrementar 1,5 persones de mitjana la seva plantilla.
Aproximadament, 3.300 nous llocs de treball.

Cal un marc regulador adequat per a la implantacié de les empreses on line on es
garanteixi:

e Lafiscalitat en el pais on es realitza I'activitat econdmica
e Garanties del consumidor que realitza la compra on line.

LA PROMOCIO

Barcelona necessita atraure compradors no residents (area metropolitana,
turistes, excursionistes, negocis, etc.) per preservar el seu model comercial,
especialment en producte no quotidia.

e Cal millorar la promocio turistica de la ciutat. Turisme de Barcelona

Cal treballar per aconseguir una major penetracié de la digitalitzacié i del
negoci on line en les empreses de retail.

Es cabdal:

e Comunicacio bidireccional amb el client

e BIG DATA

e Plataformes de digitalitzacié

e Smart Commerce i Smart City

e Promoure eines de promocid digital, xarxes socials, facilitar la relacié
amb empreses tecnologiques.

e Impulsar plataformes logistiques de distribucié on line pel comer¢ amb
I'objectiu de guanyar eficacia en les entregues i alhora ser sostenibles
en la metodologia.
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En resum: Facilitat d’accés a les ciutats, ampliacié d"horaris comercials, implementacio
dels BID’s i click&collect es presenten com a propostes clau per afrontar els grans
reptes del comerg en el context actual de convivencia d’on line i off line. Barcelona
necessita atraure compradors no residents (area metropolitana, turistes,
excursionistes, negocis, etc.) per preservar el model comercial, especialment en
producte no quotidia.

Presentacid: 23 d’Octubre. 10h Sala Cotxeres del Palau Robert

Programa presentacio

Sr. Gabriel Jené. President de Barcelona Oberta: Benvinguda als assistents

Sr. Agusti Colom. Regidor de Comer¢ de I’Ajuntament de Barcelona: Parlament
d’inauguracio

Sr. Roger Gaspa de RBD Consulting Group: Presentacio de I'estudi ‘Analisi comerg fisic i
on line. Recomanacions per a guanyar competitivitat”

Sra. Muntsa Vilalta. Directora General de Comerc¢ de la Generalitat: Discurs de cloenda.
Torn de preguntes dels periodistes.

A la presentacio hi van assistir: 140 persones.

B &

m
Barcelona
Oberta
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El comercio del
centro de Barcelona
quiere mas visitantes

e on ks o ik

a‘i‘,‘;’q‘.:r?q‘.*:’ Las exportaciones
g CTCEN un 3%, hasta
C Calk

los 48.000 millones

ocwomeses £l sector del
- quimicaimputsan 13 evolucion o 32

'.!’
-

Feina feta
no té destorb

Aviimateix comengaria
aendarrerirels relotges que
hedendarrerirdissabte

sbansd'anar-me'nadormir

2

Cataluiia

El comercio de Barcelona
se resiente por la falta de
compradores de la ciudad

Necesita

dautil
) afios)
hcuen-
Irtanto
i nide
usua-
xplicé
wdo-de
plada

drados
hmian-
sdere-
ado en

straba-
B suvi-
n podi-
sdeas-

imade

entas por v
propanen

de 3,000 millones par
a tasa para los repartick

Dimy d'octubre del 2018 — 20MINUTOS

LAFOTO

Lafluéncia de barcelonins als
principals eixos comercials de
la ciutat va caure un 4, ntre

elsanys 2012 2017 i en les zo-

tener

%
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Calen més clients
forans al centre

les compres dels residents no
es pot sostenir el model comer-
cia a assegurar Roger Gas-
pa. autorde 'informe. El presi-
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Lquese

aresidents i 60 omerciants.
«La ciutat ne« atraure
compradors per valor de 3.000

milions d’euros. Només amb

——

Fundacié Barcelona Comerg,
ho limitarien a festius amb
vendes assegurades, com les
festes de Nadal.

21:06

beteve.cat/basics

“Venim d'una etapa complicada pel que fa al turisme i necessitem més pr;niﬁcio
de les compres turistiques"

Gabriel Jené president Barcelona Oberta
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El 2018 es va decidir fer enquestes amb I'objectiu de disposar d’una informacid
agregada dels membres de Barcelona Oberta quant a afluencia, vendes i ocupacié per
donar a coneixer als mitjans de comunicaci6 una dada real sobre l'impacte
socioeconOmic que genera a la nostra ciutat determinats esdeveniments o
promocions.

INFORME RESULTATS IMPACTE SOCIOECONOMIC MWC A BARCELONA (26 febrer a 1
de marg 2018)

N: 77 respostes

Des d'un punt de vista economic, quina és la seva satisfaccié de la celebracié del MWC
a Barcelona?

40

a0 32 (41.6%)

15 (19.5%)

12 (15.6%)

9 (11.7%) 9 (11.7%)

En previsié d’'un augment d’afluéncia, ha fet noves contractacions per aquests dies?

@® No

@ Entre 1i 5 persones
» Entre 5i 10 persones

@ Més de 10 persones

Un 6,5% ha contractat entre 5i 10 persones i un 5,2% a més de 10.

INFORME RESULTATS IMPACTE SOCIOECONOMIC OBERTURA D’ESTABLIMENTS ELS
DIUMENGES

N: 33 respostes
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1. Com ha estat |'afluéncia durant aquests diumenges d'obertura
comercial autoritzada a Barcelona?

33 responses

@ Molt bé, ha superat les nostres
expectatives.

@ Afluéncia habitual en aquesta época
de l'any.

@ Per sota de I'esperat.

@ No hem obert cap diumenge.

2. En quin interval horari de diumenge té més afluéncia el seu
establiment?

33 responses

@ De 12h a 16h.

@ De 16h a 20h.

® __Ns/Nc.

@ __ Toteldia.

@ Hem tingut tancat

3. Podria fer-nos una estimacié de com han anat les vendes aquests
diumenges d'obertura comercial?

33 NBpC e

_ Per scbre del 10%
Emroun 5l 10%

_Entreun 0lun 6%

_EmeunmOium 4%

. Ersto un &% i un -10%

© _ Persotade -10%

© No hem odert cap Sumenge
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PLATAFORMA AFECTATS PEL TOP MANTA

La Plataforma d’Afectats pel Top Manta es crea el 15 de Juny del 2016
Esta formada per 42 organitzacions de la ciutat i del pais:

ASSOCIACIO DE VEINS DE LA BARCELONETA, CLUB NATACIO ATLETIC BARCELONETA, CAMBRA DE COMERC DE BARCELONA, BORN
COMERG, BARCELONA CICLOTOUR, CENTRE COMERCIAL MAREMAGNUM, L’AQUARIUM DE BARCELONA, MUSEU HISTORIA DE
CATALUNYA, COMISSIO FESTA MAJOR DE LA BARCELONETA, ANGED, CEDAC, BARCELONA OBERTA, PIMEC COMERC, FUNDACIO
BARCELONA COMERC, COMERTIA, GREMI DE RESTAURACIO DE BARCELONA, AMICS DE LA RAMBLA, ACIB, ABCcat, CONSELL DE
GREMIS, BARNACENTRE, ASSOCIACIO GASTRONOMICA PALAU DE MAR, GEGANTERS DE LA BARCELONETA, CONFEDERACIO
CATALANA DE ASSOCIACIONS DE MARXANTS, CARROS 2000, COL-LEGI OFICIAL DE JOIERS. D'ORFEBRES, DE RELLOTGERS | DE
GEMMOLEGS DECATALUNYA, ANDEMA, RETAILCAT, GREMI HOTELS DE BARCELONA, QUIOSC AQUARI, ARTESANS DE PALAU DE
MAR, SABORS CATALANS , ENTITAT CULTURAL GEGANTERS DE LA BARCELONETA, AGRUPACIO DE FILATELICS | NUMISMATICS DE
LA PL REIAL DE BARCELONA ,COL-LEGI OFICIAL D’OPTICS OPTOMETRISTES DE CATALUNYA, FEDERACION ESPANOLA DE
ASOCIACIONES DEL SECTOR (jPTICO, MERCAT DEL PORT ANTIC, APARTUR, ASSOCIACIO DEL PASSEIG DE GRACIA DE BARCELONA,
ASSOCIACIO DE VENEDORS MERCAT FIRA BELLCAIRE. ENCANTS BCN, COCAM (Confederacié Catalana d’Associacié de Marxants),
ASSOCIACIO DE NEGOCIS TURISTICS A CATALUNYA

Reunid preparacioé requeriment

Lluitar plegats contra la situacié d’indefensié i restriccié de llibertat de
moviments de la ciutadania en determinades vies i instal-lacions del transport public a
causa de |'apropiacié d’aquests espais per a la practica del Top Manta, I'enquistament
en les actuacions contra la venda il-legal d’aquest col-lectiu, les evidéncies dels greuges
gue pateixen actualment el comerg i serveis de la ciutat davant la venda ambulant
il-legal o la manca d’atencié a diagnostics imparcials sobre la situacié (com el dictat pel
Sindic de Greuges) sén alguns dels motius de lluita de la Plataforma.
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El 2018, la plataforma ha tingut una activitat molt important, tot i que el resultat no ha

estat I'esperat.

La Comissio de la Plataforma d’Afectats pel Top Manta s’ha reunit diverses ocasions

per definir les accions a dur a terme aquest 2018:

Reunions de la Comissié d’Afectats pel Top Manta i la Venda Il-legal

PRESENTACIO DEL REQUERIMENT: es va acordar presentar un requeriment a
I’'ajuntament, que va ser signat per 28 organitzacions i es va presentar conjuntament
el dia 6 de juny.
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Presentacio requeriment

REUNIONS: L'any 2018, els membres de I'equip tecnic i altres membres de la
plataforma s’han reunit en 45 ocasions amb diferents agents, organitzacions,
administracions, etc. Destaquem les reunions amb el Sindic de Greuges, la Ministra
Sra. Reyes Maroto, la Delegada de Govern, la Sra. Teresa Cunillera, el Tinent d’Alcalde,
el Sr. Pisarello, amb el regidor Sr. Jaume Collboni i la regidora, la Sra. Montserrat
Ballarin, amb la Directora de Comerg, Artesania i Moda de la Generalitat, Sra. Muntsa
Vilalta, amb el comissionat de seguretat, Sr. Amadeu Recasens i representants dels
Mossos d’Esquadra, policia portuaria, amb la cooperativa Diomcoop, Diputats d’ERC,
etc. En totes, tot i la bona voluntat, no hi ha hagut cap resposta satisfactoria i no es
percep una solucié al problema.
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REUNIO AMB L’ALCALDESSA | PACTE AMB ELS GRUPS MUNICIPALS: Una de les
accions més importants del 2018 ha estat el pacte que es va fer amb els grups
municipals, en el que demanavem: Un "Acord de Ciutat per un espai public digne per
a tothom i contra el seu us il-legal per fer-hi activitats amb afany de lucre".

L’adhesio a les reivindicacions de la Plataforma d’Afectats pel Top Manta i la venda
il-legal.

Aixi mateix, la Plataforma d’Afectats pel Top Manta i la venda il-legal demanava al
govern municipal el compliment de totes les iniciatives politiques sobre aquest tema
aprovades durant el mandat municipal. El pacte va ser signat per ERC, PDeCAT, PP, C’s i
PSC.

El mateix dia, unes hores abans, ens va rebre I'Alcaldessa, la Sra. Ada Colau, amb el
Tinent d’alcalde, el Sr. Gerardo Pisarello, i el regidor de Comerg, Sr. Agusti Colom, vam
expressar els nostres neguits i vam aconseguir una declaracié institucional de

I’Alcaldessa dient que la venda Il-legal no estava permesa a la ciutat.
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Aprofitant una visita a Barcelona, la Ministra d’Inddstria, Comer¢ i Turisme, la Sra.
Reyes Maroto, es va reunir amb el sector economic de la ciutat. El president de la
Plataforma, el Sr. Fermin Villar va explicar la situacié del Top Manta i la venda il-legal a
la ciutat i va aprofitar per demanar estar presents a la Taula sobre I'Intrusisme que des

del Ministeri tenien previst crear.

PRESENCIA A LA TAULA D’INTRUSISME DE LA MINISTRA SRA. REYES MAROTO

El 4 de desembre es va crear la Taula d’Intrusisme i la Plataforma va estar present i va
intervenir explicant la situacié a Barcelona.

NURIA PARICIO
Plataforma Afectados TOP MANTA

71



B ﬁ Barcelona
Bl Oberta

MEMORIA D’ACTIVITATS 2018

Hem participat un any més en la definici6 de la campanya de
comunicacié conjunta entre la Generalitat i I’Ajuntament, en el repartiment dels

cartells i en la difusié de la campanya a les xarxes.

/ 53
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FERMIN VILLAR —— ;
= DRECTO BARCELONA: ==
AGRESION DE MANTEROS A UN TURISTA =)

=~ |
) HECTOR GU!I Y\

s
cado de —-‘CELoNA 4

y maneros, en lucha diaria por

|

11 de gener: Reunié Comissié Top Manta

17 de gener: Reunié a I’Ajuntament de Barcelona
18 de gener: Reunié Advocat Requeriment

30 de gener: Reunidé amb Sr. Gerardo Pissarello
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5 de febrer: Port Vell SL (Policia portuaria)

19 de febrer: Reunid Sr. Amadeu Recasens

5 de marg¢: Reunié Comissié

14 de marg: Reunio Plataforma

4 d’abril: Reunié Comunicacié CCAM

9 d’abril: Reunié a Madrid amb el sector d’Afectats pel Top Manta

13 d’abril. Reunié Comissié Top Manta amb Ajuntament

30 d’abril. Reunié PLayGroung

3 maig: Reunié amb Tatiana Guerrero i Barcelona Activa: tema insercid
3 de maig: Reunié amb el Sindic

14 maig: Reunié amb Cottet | FEDAO explicar el requeriment

24 de maig: Reunié Plataforma

28 de maig: Reunié amb Agusti Colom

29 de maig: Reunid técnica, preparacid Requeriment

6 de juny: Presentacié Requeriment

15 de juny: Reunié amb la cooperativa Diomcoop

21 de juny. Reunié amb Comissionada

22 de juny: Reunié amb I’Alcaldessa

22 de juny: Acte amb els Grups politics municipals

26 de juny: Reunié amb Mercat dels Encants

10 de juliol: Reunié Sindic

11 de juliol: Presentacié campanya de comunicacio contra el Top Manta. CCAM
18 de juliol: Reunié comissionada top manta

18 de juliol: Reunié amb la cooperativa diomcoop

3 d’agost: Acompanyament turista agredit

7 de setembre: Reunié Plataforma

26 de setembre: Reunié amb Sra. Muntsa Vilalta. Protocol actuacié

1 d’octubre: Reunid Plataforma

3 d’octubre: Reunid PIMEC. Elaboracié Protocol actuacio

5 d’octubre: Reunidé comissionada Top Manta

5 d’octubre: Trobada estudiants batxillerat

5 d’octubre: Trobada senador ERC Robert Masih + Alok Lahad

8 d’octubre: Reunié amb la Ministra de Empresa, Comerg i Turisme, Sra. Reyes Maroto
10 d’octubre: Reunié amb Roman i Asociados

26 d’octubre: Reunié nou comissionat Top manta

18 d’octubre: Reunié DCOMM. Comunicacié Top Manta

19 novembre: Reunid nou comissionat Top Manta

29 novembre: Reunié interna

4 desembre: Participacié a la MESA DE INTRUSISMO. Ministra Reyes Maroto
20 desembre: Reunié Ajuntament. Marc Serra, Alvaro Porro, Xavi Roca
Altres reunions de Comunicacio:

12 setembre: Basics BTV Top Manta

6 novembre: Onda Cero
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14 novembre: RNE
15 novembre: Tele5
19 novembre: Estudiant batxillerat
21 novembre: Tertulia Radio 4
27 novembre: Estudiants batxillerat Treball final
29 de novembre: Trobada periodista Miquel Puig
20 desembre: Trobada estudiants UB antropologia

-

ve

46 REUNIONS AMB DIFERENTS AGENTS | ADMINISTRACIONS

MES DE 150 IMPACTES ALS MITJANS DE COMUNICACIO
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PROJECTE DE FORMACIO EN HOSPITALITY AMB LA ROCA VILLAGE

Durant tot I'any 2018, Barcelona Oberta ha estat treballant amb representants de La
Roca Village, la possibilitat de fer un projecte pilot de formacié per als treballadors del
comer¢ de Barcelona en la linia que es va fer a La Roca Village. L'objectiu és
proporcionar formacié de qualitat centrada en el valor de I'hospitalitat, I’experiéncia
de compres.

2. Hospitalidad en Barcelona

Experiencia

ESADE LA R()('\u\ ILLAGE

HOSPITALIDAD EN LA ROCA VILLAGE Y EN
BARCELONA,
LO QUE APORTA UN DESTINO DE COMPRAS A UN DESTINO URBANO

Fer de Barcelona una plaga d’excel-léncia en I'atencid al client.
Barcelona és una ciutat atractiva i puntera, i per aixo mirem d’anivellar aquesta
formacié a aquests valors de ciutat.
Aguesta formacid permetra ampliar coneixements i competéncies en valors com
I’"hospitalitat i fer de la compra una experiencia.
Utilitzem I'experiéncia de Value Retail i la implementen de la ma dels formadors de
Value Retail a Barcelona. El projecte es presentara el segon semestre del 2019.

La preparacié del projecte ha requerit reunions amb totes les
administracions, Generalitat, Ajuntament, Diputacid, Organismes com Barcelona
Activa. Tenir la complicitat dels sindicats UGT i CCOQ, i la de tot el sector econdmic-

comercial.

Sindicats: UGT i CCOO.

Sector Retail: Pimec Comerg, Barcelona Oberta, Fundacid Barcelona Comerg,
Comertia, Consell de Gremis, ABCcat, ANGED, Cambra de Comer¢ de Barcelona, Value
Retail (La Roca Village).

Administracions: Diputacié de Barcelona, Direccidé General de Comerg i Artesania de la
Generalitat, Ajuntament de Barcelona, Cambra de Comerg, Barcelona Activa.

(encara per acabar de definir)
Es farien dos moduls de 4 hores setmanals durant tres mesos, cadascun.
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3 de gener: Reunié amb Value Retail

22 de febrer: Reunié amb Value Retail

12 de marg: Reunidé amb Value Retail

3 de maig: Reunié amb Value Retail i UGT

4 de juny: Reunié amb el Sr. Isaac Albert. Diputat de Comerg

14 de juny: Reunié amb la Sra. Muntsa Vilalta, CCAM.

14 de setembre: Reunié amb Value Retail

20 de setembre: Reunié amb Sra. Sara Berbel, Barcelona Activa.

9 d’octubre: Reunié amb Sra. Mercé Garcia i Sr. Agusti Colom, Ajuntament de Barcelona.
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PRESENTACIO DE LA TARGETA VIBA BARCELONA

El 27 de juny es va presentar la targeta de fidelitzacié del comerg de proximitat de
Barcelona, “Viba Barcelona”. Aquesta és una iniciativa unificada que permetra comprar
amb avantatges en totes les botigues que estiguin associades als eixos comercials de la
ciutat i els mercats. Per impulsar el projecte s’ha constituit I’Associacid Fidelitza
Barcelona, Fundacié Barcelona Comerg, I’Associacié de Mercats de Catalunya (AMC), la
Federaci6 de Gremis Detallistes de Productes Alimentaris i Associacions de
Concessionaris de Mercats de Catalunya (FEGRAM), Sant Antoni Comerg, Cor Eixample,
el Mercat de Sant Antoni, el Mercat dels Encants de Sant Antoni i el Mercat del Ninot
gue gestiona la Fundacié Barcelona Comerg, i compta amb el suport de PIMEC Comereg,
Barcelona Oberta i la regidoria de Turisme, Comerg i Mercats de I'Ajuntament de
Barcelona.

La Junta de Barcelona Oberta va acordar no sumar-se a I’Associacio Fidelitza, pero si
al projecte des d’una comissié de control i seguiment.

K
e
el
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SUPORT AL PROJECTE BARCELONA UNIQUE SHOPS

R
Barcelona
Turisme

BARCELONA SHOPPING CITY
BARCELONA UNIQUE SHOPS

PROGRAMA DE COMERCIO MINORISTA 2018

8 & Barcolona G’
= Overta
- Cawirs O¢ Comor
e Avomiars

| i - Citmara

earech. S04 i it st |

RT3 .
BarcelonaTurisme
Shopping City

- NESRR PRIV | [N

Barcelona Oberta participa activament de la iniciativa Barcelona Unique Shops, que té
com a objectiu promoure el comerg singular i Unic de les zones comercials més
destacades de la ciutat, especialment ajudant als comergos locals a dotar-se de serveis
i productes que aportin valor afegit per al turista i en conseqiéencia, li ofereixin una

experiéncia diferent.

Per a aix0 s'han realitzat les seglients accions:

Learning session. Esdeveniment presencial per a establiments comercials en format de
jornada de networking i master class impartida per un expert en el sector de la

innovacio en el retail i el turisme de compres.

IJornada de Retail Tourism
20 de setembre de 2018

Descobreix

de: la ma -del Barcelona

Shopping City les noves

técniques per atraure els

clients i preparar el teu

establiment  per vendre
més i millor.

LAl
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B =, Barcelona Cambra de Comerg.
S g Socelongtuisme @
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Experiéncies. Promocid i difusié a través del disseny i produccié d'un espai especific en
la plataforma on line del Barcelona Shopping City de Turisme de Barcelona, i la creacié
d'un document offline dissenyats per a oferir les activitats i experiéncies al visitantia la
intermediacio turistica.

oS i
Sy risme DOCUMENT WEB:

SHOPPING EXPERIENCES

Després de recopilar les activitats o experiéncies que van enviar les botigues
participatives en el projecte (un total de 58), s'han treballat els suports digitals per a la
seva promocio i difusié a través del disseny i produccié d'un espai especific en la
plataforma on line del Barcelona Shopping City de Turisme de Barcelona, i la creacio
d'un document offline.
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REPRESENTATIVITAT DE BARCELONA OBERTA A LA CIUTAT | AL PAIS

Un dels objectius principals de Barcelona Oberta des del seu naixement ha
estat esdevenir una veu reconeguda per les administracions (I’Ajuntament de
Barcelona i la Generalitat de Catalunya) en la presa de decisions relatives als aspectes
que concerneixen les activitats comercials i turistiques de la ciutat. Barcelona Oberta
avui és un referent i esta present a tots els espais de debat de I'Ajuntament de
Barcelona i de la Generalitat de Catalunya que tenen a veure amb I'activitat economica
i /o turistica de la ciutat. Aixi mateix hem estat presents a les reunions amb la Ministra
de Empresa, Comercio y Turismo, Sra. Reyes Maroto.

Barcelona Oberta és membre de ple dret del Consell de Ciutat, del Consell
de Comercg i Ciutat i del Consell de Turisme i Ciutat, i aquest 2018 ha participat a
diversos grups de treball en els que s’han debatut temes importants per la ciutat, el
comerg, el turisme, la mobilitat, la fiscalitat, el mercat laboral i I'espai public. També és
membre del Consell Assessor de Comer¢ de la Generalitat de Catalunya, i del grup
técnic dels Bid’s, entre d’altres.

Barcelona Oberta esta present a 10 espais de debat i treball de I’Ajuntament de
Barcelona i de la Generalitat de Catalunya,

Ha assistit a 33 reunions dels diferents Consells, grups de treball i comissions.
Barcelona Oberta és membre de:
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Consell de Ciutat

Grup de Treball “Rellancar Barcelona”
Consell de Turisme i Ciutat

Grup de Treball de Fiscalitat

Grup de Treball Mercat Laboral.
Consell de Comerg i Ciutat
Pla de Mobilitat
Consell Assessor de Comerg de la Generalitat
Grup Técnic Projecte BID’s de la CCAM

CONSELL DE CIUTAT

El Consell de Ciutat és el maxim organ consultiu i de participacid de I'Ajuntament de
Barcelona, en que els representants de I'Ajuntament i de la ciutadania debaten
els afers principals de la ciutat,amb la recerca constant del compromis i la co-
responsabilitat. Esta presidit per I’Alcaldessa de Barcelona, la Sra. Ada Colau, i estan
presents tots els grups municipals i representants de les entitats i organitzacions
escollides.

Reunions Plenaries del Consell de Ciutat: 24 d’abril, 12 de desembre.

e s

Consell de Ciutat
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El grup té I'objectiu d'elaborar un document estratégic per aconseguir un model de
ciutat que incorpori elements com la sostenibilitat, la mixtura d'usos o la inclusié en
ambits diversos com és el de la investigacio, la digitalitzacié, I'economia o la mobilitat.

Per elaborar I'informe final es van convidar persones rellevants de la ciutat com:

Rosa Bada, Secretaria Técnica del Consell de Turisme i Ciutat, de I'’Ajuntament de
Barcelona e Gabriel Jené, President de Barcelona Oberta e Jordi Alberich, Director
General del Cercle D’Economia e Carles Grau, CEO del Mobile World Capital de
Barcelona e Antonio Ferrero, Coordinador d’Infraestructures de ’'AMB e Josep Amat,
Catedratic d’Arquitectura i Tecnologia de Computadors e Lluis Gdmez, Comissionat de
Promocié Economica de I'ajuntament de Barcelona.

El juliol del 2018 es va emetre I'Informe final del Grup de Treball Rellangar Barcelona:
economia, tecnologia i connectivitat i es va presentar al Plenari del Consell de Ciutat.

Reunions del GT Rellangar Barcelona: 12 de marg, 26 de marg, 9 d’abril, 19 d’abril, 7 de maig,
21 de maig, 4 de juny, 18 de juny, 16 de juliol.

CONSELL DE COMERC | CIUTAT

El Consell de Comerg i Ciutat és un espai de dialeg entre el Govern de la ciutat, els
diversos sectors del comerg i persones de reconeguda valua en I'ambit del sector
comercial.

Els seus objectius sén proposar, informar i estudiar iniciatives, projectes i politiques
municipals que afectin el sector comercial de la ciutat.

Esta presidit pel Tinent d’Alcalde i per el/la regidor/a de Comerg, i hi assisteixen
representants dels grups municipals i els representants de les organitzacions de
Comerg de Barcelona.
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L’any 2018, després de la sortida del PSC del Govern de la Ciutat, el Consell només s’ha
reunit una vegada i s’han tractat temes com:

e Evolucié de la mesura de Transformacid Digital
e Evolucié de la Tarjeta Viba
e Implantacié de la Moneda Ciutadana REC

Reunions Plenaries del Consell de Comerg i Ciutat: 29 de novembre.
CONSELL DE TURISME | CIUTAT

El Consell de Turisme i Ciutat és un organ de participacié ciutadana, obert i divers,
creat amb |'objectiu de debatre quin és el model de ciutat que volem i, per tant, quin
és el desenvolupament turistic que més s’adiu amb la ciutat.

El Consell de Turisme i Ciutat el presideix el regidor de comerg i turisme, el Sr. Agusti
Colom i l'integren representants d’entitats del sector ciutada i veinal, del sector turistic
empresarial, del comer¢ i la restauracié, de la cultura i l'esport, de sindicats,
associacions ambientals, grups socials i representants de cada districte, aixi com
professionals experts, responsables técnics i representants de cadascun dels grups
municipals.

En el Consell de Turisme i Ciutat s’han tractat temes com:
e Impost d’estades en establiments turistics (IEET): projectes desenvolupats I’any
2017

e Mesura de Govern, Estrategia Territorial
e Dades activitat turistica

e Estratégia de Marqueting Turistic de la Destinacio Barcelona EMTDB

Reunions plenaries del Consell de Turisme i Ciutat: 25 de gener, 26 d’abril, 12 de juliol, 3
desembre.

En el marc del Consell de Turisme i Ciutat s’han creat dos grups de Treball: GT de Fiscalitat i
GT de Mercat Laboral.
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GT de Fiscalitat:

L'objectiu del grup era debatre la fiscalitat turistica per tal de generar un informe de
recomanacions per presentar a I'Ajuntament suggerint accions a desenvolupar,
assumibles i realistes des del punt de vista de la seva implementacio.

El resultat del grup de treball, després de veure diferents estudis, va ser decidir que no
hi havia suficient informacié per valorar si s’havia de crear un nou impost. Es va
acordar encarregar un estudi sobre I'impacte que I'activitat turistica té al pressupost
municipal consolidat -aix0 implica, tant I’Ajuntament com altres entitats publiques
dependents de I’Ajuntament (Autoritat Transport Metropolita, BSM, etc.) per tal
d’obtenir informacié d’un periode limitat, perd prou llarg en el temps perquée els
resultats siguin prou significatius, tant dels ingressos com de la despesa resultant que
I'activitat turistica a la ciutat suposa per I’Ajuntament.

En aquest Grup es va presentar I'Estudi de Barcelona Oberta “I'lmpacte Socioecondmic

del Turisme de Compres a Barcelona”.
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GT Mercat Laboral:

L'objectiu del grup de treball ha estat analitzar i debatre la situacié del mercat laboral
en el sector turistic a la ciutat de Barcelona amb la finalitat de generar un informe de
recomanacions per presentar a I’Ajuntament, en el qual se suggereixin actuacions a
desenvolupar, que tinguin sentit en el marc municipal.

Es van analitzar diferents estudis i es van rebre diferents especialistes en el tema, i
després de varies sessions es va emetre un informe amb contingut rellevant com: El
sector turistic de Barcelona contribueix amb 92.655 llocs de treball (desembre 2017),
representant el 8,8% de I'ocupacié total de la ciutat.

El sector turistic ha estat motor de creacié d’ocupacioé a la ciutat també durant la crisi,
i ha generat més de 19.000 llocs de treball nets des de 2008.

Es coincideix en el fet que cal centrar-se en queé pot fer ’Ajuntament per vetllar per la
millora de les condicions laborals, tenir clar cap a quin model turistic es vol avangar i
adaptar I'entorn del turisme cap a aquest enfocament definit. | és que un mercat
laboral just és una garantia de drets i de sostenibilitat economica. A escala general, es
considera que la concertacio, el dialeg sectorial i la negociacié col-lectiva sén aspectes
fonamentals de la competitivitat i el creixement sostenible, i com a tal, cal potenciar-
los especialment en una ciutat com Barcelona, que té, en aquest sentit, una llarga
tradicio.

Reunions dels grups de Treball del Consell Turisme: 10 de gener: GT Fiscalitat, 29 de gener:
Mercat Laboral, 7 de febrer: Reunié GT Fiscalitat, 12 de febrer: GT Mercat Laboral, 21 de
febrer: GT Fiscalitat, 26 de febrer: GT Mercat Laboral, 14 de marg: GT Fiscalitat, 19 de marg: GT
Mercat Laboral, 9 d’abril: GT Mercat Laboral, 17 de maig: Reunié Grup de treball Mercat
Laboral, 7 de juny: Mercat Laboral, 12 de Juny: GT Mercat Laboral, 26 de juny: GT Mercat
Laboral.
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PACTE PER LA MOBILITAT

A la reunid Plenaria del pacte per la Mobilitat es va fer un balang de les actuacions del
2017, es van presentar les noves implantacions de les super illes, nova regulacié per a
vehicles de mobilitat personal i vehicles de més de dues rodes, Estratégia de mobilitat
turistica, i els reptes del Pla de Mobilitat per al 2018:

e Organitzacid de la trama urbana de la ciutat en super illes i altres mesures de
pacificacio

e Implantacié de la nova xarxa ortogonal de bus

e Desenvolupament total de la xarxa de carrils bici

e Promocid i mesures de discriminacié positiva de vehicles d’alta ocupacié

e Revisi6 de la regulacié de I'aparcament en cal¢ada i fora de la mateixa

)8 Ajuntament
I,
L 4 de Barcelona

Proposta eixos

PMU 2019-2024 * Reduir I'accidentalitat associada a la mobilitat.
* Fomentar la mobilitat activa.
MOBILITAT SEGURA * Reduir la contaminacié atmosférica derivada del transport.

* Reduir la contaminacié acustica derivada del transport.

* Facilitar el transvasament modal cap als modes més sostenibles.

MOBILITAT SALUDABLE * Moderar el consum d’energia en el transport i reduir la seva contribucid al canvi
climatic.

* Augmentar la proporcid del consum d’energies renovables i “netes”.
MOBILITAT SOSTENIBLE

* Fomentar usos alternatius de la via publica.

* Garantir I'accessibilitat al sistema de mobilitat.

* Garantir una mobilitat equitativa per edat, condicié fisica, génere, renda
MOB".'TAT EQU |TAT|VA economica i barri.

= Millorar les condicions de la mobilitat laboral i de |a vida quotidiana.

MOBILITAT INTELIGENT Incrementar I'eficiéncia dels sistemes de transport.

Incrementar I's dels vehicles d’s compartit (Sharing).
Incorporar les noves tecnologies en la gestié de la mobilitat.
Millorar el servei de mobilitat introduint tecnologies MAAS.

Direcci¢ de Serveis de Mobilitat

Reunid Pacte per la Mobilitat: 20 de febrer.
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COMISSIO NO PERMANENT D’ESTUDI DE LA SITUACIO ECONOMICA ACTUAL DE
BARCELONA | DE PROPOSTA DE MESURES EXTRAORDINARIES DE SUPORT ALS
SECTORS ECONOMICS AFECTATS

El Plenari del Consell Municipal, en sessié de 24 de novembre de 2017, va aprovar la
proposicié del Grup Municipal Socialista de Catalunya, la creacié d’una comissié no
permanent d’estudi per avaluar la situacié economica actual de Barcelona i de
proposta de mesures extraordinaries de suport als sectors economics afectats, com el
comerg, els autonoms, la restauracid, impulsar la revisié o modificacié del PEUAT, la
promocio turistica i la modificacié de I'Ordenanca de Terrasses.

Es van fer varies sessions sobre comerg, restauracié, moda i venda i mercats
ambulants, turisme, promocié internacional, emprenedoria, autobnoms i mercat
laboral, impacte economic de mesures urbanistiques (PEUAT, moratories, plans d’usos
i llicencies), i fiscalitat.

Barcelona Oberta va participar a la sessio del 13 d’abril de comerg, restauracio,

moda i venda i mercats ambulants.

Els assistents a la comissié de comerg, restauracié, moda i mercats ambulants van ser:

Restauracié
= Sr.Juan Ignacio Diaz, en representacid de Marcas de restauracion.
= Sr. Pere Chias, en representacio de Gremi de Restauracio de Barcelona.
Comerg
= Sr. Fermin Villar, en representacié d‘Amics de la Rambla.
= Sr. Marti Ramoneda, en representacié de I|’Associacié de marxants del
Maresme.
= Sr. Gabriel Jené, en representacié de Barcelona Oberta.
= Sr.Joan Carles Calbet, en representacié de Comertia.

= Sr. Miquel Donnay, en representacio de Consell de Gremis de comerg, turisme i
serveis.
= Sr. Salvador Vendrell, en representacié de Fundacié Barcelona Comerg.
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= Sr. Alex Gofii, en representacié de Pimec-Comerc.
Moda
= Sra. Isabel Roig, en representacio de Barcelona Centre del Disseny.
= Sr. Francesc Maristany, en representacié de Cluster Catala de la Moda.
= Sr.Josep Maria Donat
= Sr. Xavier de Balaguer

El President de
Barcelona Oberta, va fer
una intervencié molt
aclamada, que va dividir

en tres apartats:
Promocio, Ordenacio
Municipal i Ordenacié

Supramunicipal, on va
posar de manifest la

necessitat de fer
promocié de la ciutat, de
treballar per la

implantacié del Bid’s i
explorar els Tid’s,
A= repensar la marca
Barcelona i la gestié del Nadal, va parlar també de la degradacid del centre de la ciutat,
del Top Manta, de la necessitat de potenciar un gran esdeveniment a la ciutat, un nou
gran projecte de ciutat a llarg termini que ens torni a ilusionar com a barcelonins.

El comerc ataca amb duresa les
politiques del govern de Colau

m Petits i mitjans empresaris adverteixen que Barcelona “esta baixant de divisio”

de
DiSCURSOs |

decomer-
clants

irest
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Barcelona Oberta forma part del Consell Assessor de la Generalitat.

En aquest Consell estan presents els representants del sector economic del pais i es
tracten temes importants com la Llei de Comerg, la Llei de Bid’s, la digitalitzacié del
comerg, etc.

— e

s

Reunions del Consell assessor de Comerg de la Generalitat: 26 de setembre i 18 de desembre.
GRUP TECNIC PER A LA REDACCIO DE LA LLEI REGULADORA DELS BID’S

Barcelona Oberta participa al grup técnic
per a la redaccié de la llei reguladora
dels Bids: S’han fet propostes de millora
a I'avantprojecte i s’han definit:

Delimitacié de l'apeu, caracteristiques
de I'ambit a delimitar, locals, les
funcions, el nivell d’implicaci6 de
I'ajuntament, iniciativa i aprovacié de
I'apeu, implementacid, o [I'extincio,

entre d’altres.

Reunions del Grup de treball: 30 d’octubre, 16 de novembre i 12 de desembre.
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PARTICIPACIO A LA 22 SETMANA DEL COMERG DE LA CCAM

C setmana del
comerg

2a edicio

Barcelona Oberta va participar activament a la 22 Setmana del Comerg.

Suport a la preparacié de la 22 Setmana del Comerg.
Assistencia a I'acte d’inauguracio
Assistencia a les jornades técniques.

Presentacié de Barcelona Oberta i ISDI: Reptes del Comerg i 'impacte a la
transformacié digital

Participacio a la Taula Rodona: “Passat, present i futur de les associacions
territorials”.
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Jornada: Reptes del Comerg i 'impacte a la transformacio digital

En el marc de la 22 Setmana del Comerg, Barcelona Oberta i ISDI van organitzar la
jornada “Reptes del Comerg i I'impacte a la transformacié Digital”, en la que el
professor de ISDI, Sr. Dionis Guzman va fer una classe magistral sobre els reptes de
futur del comerc.

setmana del
B =, Barcelona C < >
ma ¥ Oberta Coers ISDI

Unié d'Eixos Comercials Turistics ¢ Desarrolio de Intermet

En el marc de la Setmana del Comerg 2018
ISDIi BARCELONA OBERTA es complauen a convidar-vos a la xerrada

Els reptes del comerg i I'impacte de la transformacié digital

Posarem a debat els reptes en digitalitzacio que té el comerg de proximitat, i quin impacte tindran les noves
eines digital. A través d'exemples i experiéncies s'abordara com la transformacié digital pot ser una aliada pel
sector del retail, i com fer-hi front.

21 de marg de 2018
16.30h
Espai Endesa C/Roger de Flor, 38-52 de Barcelona

Inscripcions
i CIAM Mgz

o Catalumyn

REUNIONS:
26 de gener: Presentacié Setmana del Comerg. Generalitat

19 de marg: Inauguracié Setmana del Comerg

21 de marg: Presentacié de Barcelona Oberta i ISDI: Reptes del Comerg i impacte a la
transformacio digital

22 de marg: Participacié a la Taula Rodona: Passat, present i futur de les associacions
territorials.
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JURAT PREMIS NACIONALS A LA INICIATIVA COMERCIAL

Barcelona Oberta ha format part del Jurat als Premis Nacionals a la Iniciativa comercial.
Un dels guardons va ser atorgat a un membre de la nostra entitat, al Sr. Lluis Sans, per
tota la seva trajectoria empresarial, i va comptar amb el suport de tot el sector present
al Jurat. El Sr. Fermin Villar que va recollir el premi en nom dels comerciants Amics de

la Rambla, per la seva tasca de suport als ferits durant I'atemptat del 17 d’agost de
2017.

.
Lluis Sans i Fermin Villar recollint el Premi

Jurat dels premis
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JURAT PREMIS COMERGC BARCELONA

Barcelona Oberta un any més ha estat membre del Jurat dels Premis Comerg

Barcelona.

ACCIONS:

= Revisio dels candidats

= Visita als establiments escollits

* Eleccid dels premiats

= Assisténcia a I'acte de Lliurament dels Premis

Visita com a Jurat als candidats al premis
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Acte de lliurament dels Premis Comerg Barcelona
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x .

}fi' s« Fem Nadal!

5 "}

Barcelona Oberta forma part de la comissid de disseny de la Campanya de Nadal.
Ambtot, des de Barcelona Oberta reclamem constantment actes de Nadal que
serveixin de promocié de la ciutat, com un acte d’encesa a escala internacional, aixi
com repensar les accions que tenen lloc a la Pl. Catalunya, perquée siguin atractives i

generin trafic pels comergos de I'entorn.

D’altra banda, també demanem augmentar els trams d’il-luminacié de Nadal perqué
estiguin a I'alcada d’altres ciutats europees i del nostre pais. Barcelona Oberta reclama
aquestes i d’altres accions de millora de la promocié del Nadal a Barcelona.

La Campanya 2018: Per Nadal, viu un comerg de conte

El regidor Agusti Colom amb la responsable de I'ICUB, van presentar el 21 de
novembre totes les accions de la Campanya de Nadal FEM NADAL.

Fem Nadal! _)J@ .
sl

A

1 38
" Jalha’ o
# ,-,'\ ﬁ%‘\ / 1 »
D == d barcelona.cat/nadal
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Barcelona Oberta amb el suport de la Fundacid

Barcelona Comerg, va aconseguir avangar mitja hora I'encesa de les llums de Nadal,
prevista per les 18.30, quand ja fa una hora que es fosc.

Un avi de quatre metres anomenat Senyor Hivern, va ser el conductor
de totes les activitats de Nadal a Barcelona i, per tant, també de I'acte d’encesa de

llums el dia 22 de novembre.

L’acte d’encesa va estar presidit per I'Alcaldessa de Barcelona i va comptar amb la
preséncia dels presidents de Barcelona Oberta i la Fundacié Barcelona Comercg.
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Un llibre fa d’eix conductor del relat de les activitats: el “Petit llibre de les grans coses”,
que es pot trobar a les botigues i que els comerciants regalaran als seus clients. Es un
volum que inclou un relat i un joc pensat perque es puguin fer activitats en familia.

La idea era fomentar la compra a les botigues del barri per tal de mantenir viu el teixit
comercial de proximitat.

Barcelona Oberta els va repartir entre els membres, pero és evident que és un tipus

d’accio que no funciona als eixos de Barcelona Oberta.

A la reunié de valoracié de la Campanya de Nadal, Barcelona Oberta va expressar el
seu descontentament amb la campanya. Vam tornar a reclamar un acte d’encesa a
escala de les ciutats europees i del pais (Malaga, Vigo, Valladolid) i vam reclamar la
ideacio de projectes diferenciats, atractius i amb valor afegit pels eixos comercials de
Barcelona Oberta.

“Tenim un
problema amb
la il-luminacio

de Nadal”

P @basicsbty
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PARTICIPACIO | PATROCINI DEL | SUMMIT TURISME BARCELONA GLOBAL

Barcelona Global va celebrar al marg el 1st Barcelona Global Summit: Innovation in
Urban Tourism, fruit de dos anys de treball, per proposar una serie de recomanacions
concretes per millorar la relacié entre la ciutat i el turisme.

Les propostes per millorar la gestié del turisme a Barcelona, van estar basades en
I'analisi de casos d'éxit de Nova York, Miami, Ciutat del Cap i Amsterdam; i es centren
en: impulsar la col-laboracié publico-privada (comptant amb el sector privat per
desenvolupar i invertir en arees d'interes).

L'esdeveniment va tenir com a patrocinadors al voltant de 40 empreses i institucions,
moltes d'elles vinculades al sector del turisme, entre elles CaixaBank, Axel Hotels, Grup
Hotusa, Unic Hotels, Airbnb, Abertis, el Gremi d'Hotels de Barcelona, Barcelona Oberta
i Turisme de Barcelona, entre altres.

Fruit del Summit va ser la creacié del Grup de treball sobre turisme, en el que es van
analitzar les propostes de millora: utilitzar la tecnologia per millorar I'experiéncia del
visitant i la conveniéncia amb el resident, en concret per millorar la mobilitat i
I'habitatge; la musica com a activitat de generacié de valor afegit (introduint un
recarrec en |'Impost Turistic); i millorar la percepcié del turisme per part del resident
mitjancant la visualitzacid de la contribucid del turisme i la responsabilitat del sector,
etc.
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Grup de treball de Turisme de Barcelona Global

MEMORIA D’ACTIVITATS 2018
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PARTICIPACIO | PATROCINI ALS PREMIS TALENT

IV Edicié Premis Talent

WT s LM
2L sociery S TA‘LENT

J

Catalunya, motor de talent

L’Objectiu dels Premis Talent és: Millorar la
imatge de les marques Catalunya i
Barcelona amb el talent de la gent.

Atreure Talent

Atraure com a associats a joves talents,
personalitats, entitat i/o empreses ja
consolidades i amb talent reconegut que
s'identifiquin amb el foment del talent i de
les marques Barcelona i Catalunya.

Foment

Identificar i fomentar la promocié (proposta:
Impulsar la deteccié i difusid) de persones
que amb el seu talent contribueixen a
millorar la marca Barcelona i Catalunya.

Amb aquest objectiu, Barcelona Oberta va

considerar pertinent participar en el projecte formant part del Jurat i amb un patrocini.

Un dels premiats va ser El Tast de la Rambla. El lliurament dels Premis es va fer el dia 4
de juliol al recinte Moderniste de I’'Hospital de Sant Pau.
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AL-LEGACIONS A L'ORDENANCA DE CIVISME:

3|z

APARTUR

B g

Gremi d’Hotels
de Barcelona

.comertia

AGRUPAMENT DI
Drn BOTIGUERS |
C IANTS

fy OE CATALUNYA

La Tinenga d’Alcaldia de Drets de la
Ciutadania, Participacié i Transparencia
va presentar un esborrany de nova
Ordenanca dels usos ciutadans de I'espai
public, de 24 d’octubre de 2017.

Des de Barcelona Oberta, Fundacio
Barcelona Comerg, Gremi d’Hotels de
Barcelona, Gremi de Restauracio de
Barcelona, Apartur, Comertia, Consell de

Gremis i ABCcat, no veiem necessaria la modificacid de I'actual ordenanca, i aixi ho

vam transmetre en un manifest signat per tots. Es van elaborar esmenes a la proposta

de modificacié que ens va fer arribar la Tinenga d’Alcaldia de Drets de la Ciutadania, i

ens vam reunir amb el tinent d’alcalde, el Sr. Jaume Asens i amb tots el grups

Municipals per tal d’expressar la nostra preocupacié per aquesta reforma de

I'Ordenanca. Gracies a la feina conjunta de les organitzacions signants, la nova

proposta de I’'Ordenanca de Civisme va ser retirada.

Reunié amb PDeCAT

Reunié amb ERC
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RESULTAT DE L’ACCIO:
8 Reunions amb I’Ajuntament i Grups politics

Elaboracié esmenes a la proposta
d’Ordenanca

Retirada de la proposta d’Ordenancga, gracies
a la nostra pressio

Reunié amb PSC

AL-LEGACIONS AL PLA D’USOS DE CIUTAT VELLA

En la mateixa linia vam treballar las propostes de canvis al Pla d’Usos de Ciutat Vella.
Barcelona Oberta va elaborar un document que recollia totes les esmenes de les
Associacions de Comerciants de Ciutat Vella, membres de Barcelona Oberta i li vam
traspassar a la regidora de Districte, Sra Gala Pin, que es va reunir amb nosaltres i ens
va explicar quines esmenes aceptaven i quines no. Finalment es van recollir moltes de
les esmenes presentades.
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ESMENES A LA PROPOSTA DE MODIFICACIO DE LA LLEI 18/2017, DE L’1 D’AGOST, DE

COMERGC, SERVEIS | FIRES.

La Llei de Comerg, Serveis i Fires del 18/2017, per adaptar-se al Pacte per la Reforma
Horaria, va incloure la modificacié dels horaris d’estiu i d’hivern. El sector va considerar
gue era una mesura que no tenia en compte les necessitats ni dels comerciants ni dels
consumidors.

Varem establir un acord amb PIMEComerg, ANGED, CEDAC, ABCcat per fer la proposta
conjunta: que es modifiqui el doble horari actual d’estiu i d’hivern per un Unic horari
anual, ja que l'aplicacié del doble horari és del tot ineficag i només comporta a la
confusié del mateix client, perdo a més, la finalitzaci6 de I'activitat comercial es
mantingui fins a les 21:30 h., segons la mitjana de les franges horaries que s’apliquen
actualment.

Es va elaborar un document d’Exposicié de motius i hem anat a presentar-lo a tots els
grups del Parlament.

14| macional : o .

! \ /«’ !‘ x
El comer¢plantejal’horari
fix per no “marejar” el client

1 de

El problema dels ‘top manta’
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Exposicio de motius

Els horaris comercials son un element clau en el desenvolupament economic i social d’un pais i, per tant, la seva
regulacio té molta transcendéncia no només per als mateixos comerciants, siné que afecta els habits de compra dels
consumidors, que es troben lligats a adaptar-se al que la llei marca en cada moment.

La modificacio dels horaris comercials és, per tant, un motiu de preocupacio i, a vegades, de desconfianga per als
comergos, sobretot, quan es prenen decisions des de la distancia sense tenir en compte les variables que afecten el
sector de proximitat: tipus de comerg, habits de compra dels clients, horaris de proveidors, estacionalitats,
campanyes, esdeveniments dins del municipi, etc.

No obstant aixo, al sector del comerg també li preocupa i pren consciencia dels aspectes sobre conciliacié familiar i
laboral, aixi com que els treballadors i treballadores puguin desenvolupar les seves relacions personals i familiars de
forma plena. Per aquest motiu, formem part de les taules sobre reforma horaria i som membres del Pacte per la
Reforma Horaria.

Per arribar a aquesta fita, pero, cal que primer de tot els agents economics, socials i la mateixa Administracié, no
només el sector del comerg, prengui consciéncia en matéria de conciliacié familiar i laboral, i per aixo, cal una
pedagogia i un canvi de la cultura empresarial actual on la finalitzacio de la jornada laboral es troba sotmesa a una
franja horaria d’entre les set i les nou de la nit, i no entre les cinc i les sis de la tarda com en altres paisos europeus.

En aquest sentit, el sector del comerg no ha de ser 'agent economic capdavanter que ajudi a modificar els habits
de consum de la gent sin6 que ha de ser el comer¢ qui s’ha d’adaptar a les pautes de consum que li vagin exigint
els seus clients, com succeeix en ’'ambit de les noves tecnologies.
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Es per aixo, que I"avangament de la finalitzacié de I’horari comercial a les 21:00 h de la nit, es tradueix en una altra
mesura ineficag que no suposa cap benefici o avantatge per al consumidor, ja que aquest continuaria mantenint els
mateixos horaris laborals.

Cal afegir a tot aixo, que d’acord amb la proposicié de Llei presentada pel partit CatECP, només s’ha tingut en
compte el volum d’activitat dels comergos durant els mesos d’hivern d’octubre a maig, sense tenir en compte el
volum d’activitat dels comergos i els habits dels consumidors durant els mesos d’estiu, amb I'aprofitament de més
hores de llum.

Aixi doncs, proposem que es modifiqui el doble horari actual d’estiu i d’hivern per un unic horari anual, ja que
I'aplicacié del doble horari és del tot ineficag i només condueix a la confusié del propi client, perdo a més, que la
finalitzacio de I'activitat comercial es mantingui fins a les 21:30 h., segons la mitjana de les franges horaries que
s’apliquen actualment.

Per tot I'anterior, proposem la modificacio de article 36.2 apartat “a” de la Llei 18/2017, de I’1 d’octubre, de la
segiient manera:

Article primer

Es modifica I'apartat “a” de I'article 36.2 de la Llei 18/2017, de I'1 d’agost, de comerg, serveis i fires que quedaria
redactat de la segiient manera:

a) Els establiments comercials no poden romandre oberts ni dur a terme cap activitat de venda entre les 21:30h i
les 6:30h.
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MANIFESTACIONS AL CENTRE

La constant presencia de manifestacions i mobilitzacions al centre per motius politics,
procés, presos politics, nacionalistes, etc., va acusar el 2017 perdues de més del 30%
als comercgos i restauradors del centre. El mar¢ i I'agost del 2018 davant de la
convocatoria de noves mobilitzacions, Barcelona Oberta va enviar cartes a ANC,
OMNIUM CULTURAL, UGT, CCOO, SOCIETAT CIVIL CATALANA, a la Guardia Urbana de
Barcelona, a I'Alcaldessa de Barcelona i als grups politics de I’Ajuntament de
Barcelona per demanar que fessin el possible per a repartir aquestes mobilitzacions
per altres indrets de la ciutat amb menys presencia d’activitat comercial, com per
exemple els carrers Marina, Passeig Colom, Lluis Companys, Av. Maria Cristina, carrer
Tarragona, Meridiana, etc., trobant itineraris alternatius o simplement fer-les en
diumenge. Finalment vam aconseguir que una de les mobilitzacions es celebrés al
carrer Marina.

H Barcelona Alerta

- del comerg
davant noves

- —— mobilitzacions

G002 arcecra

Barcelons, 27 de marg del 2018

ot de 1a Unid 0 Eixos Cor s
gy R

Més del 70% dels habitatges buits son
de propietaris particulars, no de bancs

i atantament, ’
Gabriel Jené Liabrés
Presdent Barcelona

Av Diaganal, 452 06008 Barcsons
T, s34 830400721
drecoo@barcelonacterta cot

09:42 :tP[( nonmbollcoESP

= CARTA ANC

= Le pedimos que hagan los posible por
repartir estas movilizaciones por otras zonas
de la ciudad con menos actividad comercial
(...) o simplemente hacerlas en domingo.

L DIRECTO
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El juliol del 2018, els sindicats del Taxi van convocar una aturada total sense data de
caducitat perqué Justicia havia decidit mantenir en suspens la normativa de I’Area
Metropolitana de Barcelona que deixava sense efecte les llicencies VTC (les que
utilitzen empreses com Uber i Cabify per operar), fet que va encendre els anims del
col-lectiu de taxistes. Els taxistes van ocupar la Gran Via i el Passeig de Gracia, van
deixar la ciutat en plena temporada turistica, sense servei. Les imatges de la ciutat
ocupada pels taxis, la imatge de Barcelona amb turistes que no podien arribar a
I'aeroport i I'afectacié al comer¢ és el que Barcelona Oberta va voler destacar als
diferents mitjans de comunicacié.

Illll |«

e JW .

§ LOS TAXISTAS Nd CEDEN: SE MANTIENE LA HUELGA |

: HOTELEROS Y COMERCIANTES ADVIERTEN DE LA MERMA

h., a DE INGRESOS POR LA HUELGA —
DINCATA N L 3 S O 7 ne
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Cataluﬁé

Golpe al comercio y
al transporte publico

Vartas asociaciones alertan de que el impacto de la huelga
de taxis afecta ya al 25% de la actividad. La movilidad
ciudadana, seriamente perjudicada por la saturacion

CATALURA

[

Criticas

Las tiendas pierden | :  Shakdess Coau
un 25% de clientes R
durante la huelga :

Empresas & Finanzas Muelgs del gremio en las principales cudades espatolas

~~ | Hoteleros y comerciantes advierten
e, | delamerma de ingresos por los paros

Lamentan el efecto sobre b imagen turistica en plena temporada de verano
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ATURADA DE PAIS. 21 DE DESEMBRE

MEMORIA D’ACTIVITATS 2018

El 21 de desembre es va celebrar a Barcelona el Consell de Ministres, el sector
independentista van convocar una Aturada de Pais, talls de carreters, autopistes i trens
i manifestacions al centre de la Ciutat. El dia 21 era el cap de setmana de més venda al
comerg de Barcelona, ja que coincidia amb plena campanya de Nadal. Barcelona
Oberta fa fer declaracions als mitjans de comunicacié demanant tranquil-litat i alertant
de les pérdues econdmiques pel comerg, en un dia tan assenyalat, i finalment es va
sumar al manifest del sector economic.

.de fuera de la UE y cubrir las vacantes. -I.EYDEILER: Podemos amenaza el de

GABRIEL GENE
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION
BARCELONA OBERTA |

21-D, CUENTA ATRAS

Tema del dia

El dilema catala

Temor pel negoci

El comerg i Ihostaleria criden a la calma per evitar Una deback en la campanya de
Nadal = Pimec avisa el Govern que s'ha de concentrar en el creixement de Catalunya

B EE. ANCECO 4naep- B Barcelona

Bt @ comerta conGure

Giomesomme Ik REEI Lcat
Comunicat de premsa
Barcelona Oberta se suma a la peticié conjunta del sector Comerg per

ad a I'Admini ié que g teixi un 21D de tranquil itat

Barcelona, 12 de desembre de 2018,

Les entitats aqui referenciades clamen a les Administracions la responsabilitat d'instaurar

calma i franquil fitat per afrontar el proxim 21de amb total

Davant els rumors de possibles accions o mobililzacions, Barcelona Oberla, que agltina els 19
eixos comercials i turistics de la civtat, i amb representacio de comerg, hostaleria i restauracio,
sha sumal a la peficié del Comerc de Catalunya per a demanar a les Autoritats competents
que prenguin la responsabilitat de garantir una jomada de normaiitat que asseguri el correcte
desenvolupament de les diferents activitals economiques, en un dia cabdal per a la
campanya de Nadal i sobretot després d'uns mesos de cert estancament de vendes.

En una reunié celebrada ahir. 11 de desembre, les entitats van acordar demanar normaitzacié
i franquilitat en una jomada que no ha de ser confictiva, perqué es déna inici al cap de

setmana mésimportant de 'any per al Comerg Cataki.

Per a més informacié:
Elvirca Garcia - Comunicacié Barcelona Oberta - comunicacio@barcelonaoberta.cat
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PETICIO DE MODIFICACIONS AL CODI PENAL

MEMORIA D’ACTIVITATS 2018

Degut a I'augment dels robatoris i de la inseguretat a la ciutat, Barcelona Oberta va
escriure cartes a tots els presidents dels grups del Parlament Espanyol, sol-licitant la
modificacid del codi penal pels delictes multireincidents. Concretament va enviar
cartes a: Pablo Iglesias, Pablo Casado, Carles Campuzano, Joan Tarda, Alberto Rivera,
a la Ministra de Justicia, a la Ministra d’Empresa, Comerg i Turisme, al Conseller Buch
i a I'Alcaldessa de Barcelona.

El 30 de novembre del 2018 ens vam reunir amb el Fiscal General, i el 2019 amb la
Secretaria General de Justicia i amb el representant del PDeCAT al Congreso de los
Diputados, el Sr. Carles Campuzano. Tenim demanada reunid amb la Consellera de
Justicia, amb |la Degana de Justicia, amb la Delegada del Govern.

La nostra peticid és: proposar modificacions legislatives enfocades a I'efectiva aplicacid
de I'article 234.2 del Codi Penal, modificat per la 1/2015 de 30 de marg, amb la finalitat
de combatre de forma reeixida la criminalitat habitual, organitzada, per a cometre
delictes contra el patrimoni.

B =, Barcelona
Il Oberta

Uk o Ecoos Comencials Taristics

Excelentisima Ministra de Justicia

Sra. Dolores Delgado Garcia
Barcelona, 17 de enero del 2018

Excelentisima Sra. Ministra,

Permitame que me presente, soy Gabriel Jené, presidents e Oberta, organizacién que sgrupa
alos 19 gjes iales turisticos de P amés de 3.000 o5 y emp
de la zona Prime de Barcelona.

Me pongo en contacts con usted, ya Que estamos may preccupados por lo que estd pasando en temas de.
seguridad en nuestra ciudad.

La actividad turistica es un sector clave para la economia de nuestro pais. El turismo es muy sensible al
nivel de seguridad del destino al que viajay, a parte del temorismo, es especialmente sensible a los hurtos
y robos. Una altisima proporcién de estos delitos es cometida por delincuentes habituales que los han
convertido en su modo de vida,

Como Vd sabri, en marzo de 2015 el Gobiemo y el Congreso de los Diputados, conscientes de la
necesidad de combatir I3 ia habitual imp P La Ley Organica 112015 de 30 de
marzo por la que se mocifich Cadigo Penal con el objetivo esencial de ofrecer respuesta a los problemas
que plantzaba la multimeincidencia.

Sin embargo, en Julic de 2017 el Tribunal Supremo (resclucién nim. 4812017 de 28 de junio) dejé sin
efecto los i idos enla X Ley. Como ia, los delitos beves de hurto han
dejado de tener el agravante por multimeincidencia. A efectos pricticos, los delincuentes profesionales sélo
sufren la imposicién de multas, que suelen pagar y que forman parte del coste de su lucrativo negocio.

Es necesario volver a recuperar kas penas de privacion de libertad para estos delincuentes habituales como
medida eficaz e para frenar su actividad.

Le solicitamos cortésmente que el Gobieme del que Vd. forma parte impulse una nueva modificacion del
Cédigo Penal con la finalidad de combatir este fendmeno que tanto dafio y alarma causa a nuestros
visitantes y conciudadanes.

Ms place adjuntarie un breve razonamiento juridico a nuestra justa demanda y una presentacin de
Barcelona Oberta, la Asociacin que agrupa los ejes comerciales del centro de la cudad de Barcelona.

Aprovacho para desearte un feliz o nuevo lleno de aciertos.

Reciba un atento y respetucso sakudo,

Gabriel Jené Llabrés

Presidents
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Les relacions de Barcelona Oberta amb el sector empresarial, comercial i turistic de la
ciutat son estretes, tal com es pot veure pels projectes i les accions de lobby en les que
participem conjuntament. Al llarg del 2018 han estat un munt de reunions, actes,
presentacions, suport a projectes d’organitzacions del sector, etc. Es a partir d’aquesta
relacié intensa i cordial, com Barcelona Oberta entén la ciutat i com, amb la suma de
tots, podem aconseguir més i millors resultats.
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Participacié de Barcelona Oberta a les Jornades Europees de Comerg i Turisme organitzades per Vitrines d’Europa
i la Fundacié Barcelona Comerg.

Forum Acave La Nit més IN de Fundacié SIFU
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Inauguracié Mercat de Sant Antoni

Sopar de la Fundacié Barcelona Comerg Premis Restauracié Barcelona

Actitud dels empresaris del retail
davant la transformacié digital

Divendres, 5 d'octubre de 2018-9.00 h

pimecomerc REA]‘% 8 & o(_'T-“_’“_,—_-

|

cecot
comertia i Bysen comerg

Jornada d’Esade amb el suport de Barcelona Oberta
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Assemblea Barcelona Shopping Line Inauguracié del CSIO

Jornada de Comertia
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20 de febrer: Presentacio del llibre d'il-lustracions, Barcelona, I’encis del comer¢ emblematic.
13 de marg: Lliurament dels distintius Biosfhere 2017

26 de maig: Inauguracié Mercat de Sant Antoni

28 de maig: Premis Restauracid Barcelona

27 de setembre: XVIII| FORUM ACAVE

5 d’octubre: Jornada ESADE: Empresaris del Retail davant la transformacié digital

5 d’octubre: Inauguracié CSIO

6 de novembre: Jornada Comertia

12 de novembre: Jornades Europees de Comerg i Turisme

12 de novembre: Sopar Fundacié Barcelona Comerg

11 desembre: Reunid amb el sector, proposta d’instaurar un dia de compra local

12 desembre: Participacié amb Turisme de Barcelona a I'elaboracié del Pla de Marketing de la
Destinacié Barcelona

14 de desembre: Assemblea BSL-BSC
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MEMORIA D’ACTIVITATS 2018

Barcelona Oberta i PIMEC Comerg¢ van signar un conveni de col-laboracid. Les
principals linies d’actuacié en les que treballarem plegats sén:

e Estudiar la viabilitat de la implantacio dels BIDs/APEUs a la ciutat de Barcelona.

e La defensa del comercg legal, i I'erradicacié del comer¢ ambulant il-legal; amb la
finalitat de preservar la confianga legitima en la llei dels comerciants i evitant
I'intrusisme professional del sector.

e L’estructuracié d’un pla estrategic de comerg i turisme, per la seva defensa en
el Consell de Turisme i Ciutat de I’Ajuntament de Barcelona.

e L’establiment de criteris comuns per la defensa dels interessos del comer¢ de
proximitat de la ciutat de Barcelona amb la finalitat de ser defensats al Consell
de Comerg de I'Ajuntament de Barcelona.

PIMEComerc i Barcelona Oberta acorden coordinar el seu
treball en favor del comerc de proximitat de Barcelona

PIMEComerg i la Unié d’Eixos Comercials
i Turistics de Barcelona, Barcelona
Oberta, han signat un acord pel qual
ombdues entitats acorden coldaborar,
amb interdependéncia perd amb unitat
dlactuacié, perala defensa dels interessos
del comerg de proximitat de Barcelona
Entre les principals linies dactuacid hi ha
lestudi de la viabilitat de la implantacié

dels BID/APEU i la lluita per acabar amb el comer¢ ambulant ilslegal. Un altre aix

és l'establiment de criteris comuns per
a la defensa dels interessos del comerg
i el turisme de la ciutat de Barcelona
per ser exposats als respectius consells
de comerc i turisme de [Ajuntament
de Barcelona. Lacord I'han signat els
presidents de PIMEComerg, Alex Gofi, i
de Barcelona Oberta, Gabriel Jené
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En aquesta edicié del CSIO 2018, Barcelona Oberta ha col-laborat per obrir encara més
I’esdeveniment al ciutada de Barcelona i fer que els ciutadans se sentin formar part.
Per a fer-ho, des del CSIO shan ofert paquets d’entrades als establiments que
participessin a penjar el vinil del CSIO i/o decoressin els seus aparadors amb motius
hipics. Es van repartir cartells als comerciants que van voler participar.

El resultat i la col-laboraci6 ha estat molt major de I'esperada. Han participat
directament 8 eixos comercials:

¢ Diagonal

¢ Gaudi shopping

¢ Barna-Centre

e Associacié de comerciants de la Rambla Catalunya
¢ Associacié comerciants Pelai

¢ La Reial

¢ La Barceloneta

¢ FemRaval

Amb un total de 50 establiments participants i 750 entrades distribuides per aquests
establiments. Els gerents de les associacions han tingut accés VIP a I'esdeveniment i la
Junta de Barcelona Oberta va celebrar un dinar de Junta a I'espai del CSIO.

5

W CSIO BARCELONA
SIS 5-7 OCTUBRE 2018
FEI Loy
JUMPING s é Real Club
NATIONS CUP €3} de Barcelona
BARCELONA
2013

FINAL

BARCELONA
EQUESTRIAN . o %

LONGINES
~F CHALLENGE M.
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MEMORIA D’ACTIVITATS 2018

L’objectiu d’aquesta accid és cercar nous membres i nous patrocinadors
o partners per garantir la sostenibilitat de I'organitzacié Barcelona Oberta.

La presidéencia i la direccié de Barcelona Oberta, amb el suport dels seus membres ens
hem reunit amb diverses empreses i organitzacions per tal d’explicar el nostre projecte
i cercar complicitats. Durant el 2018 ens hem reunit amb 13 empreses, associacions,
organitzacions.

Disseny del Pla de Patrocini 2018 de Barcelona Oberta
Execucid del Pla de Patrocini.
Reunions amb possibles Patrocinadors, socis o partners. Entre d’altres:
Torrot
Cercle d’Economia
Ascana
Memora
Valeu Retail
Nova Bocana
BNP Parribas
Ecooltra
Eix Comercial Sagrada Familia
Associacio Front Maritim Barceloneta
Barna Port
Conquibus
Inversions Hoteleres ATIR, SLU

3 Noves entitats associades

Barcelona Oberta al llarg de la seva trajectoria s’ha consolidat com una entitat de
referencia a la ciutat en temes de comerg i turisme. Aixd ha fet que aquest any 2018,
tres entitats mostressin el seu interés per formar part de |'associacid. Les noves
entitats tenen en comu una ubicacid estrategica a la ciutat, interes en vers la promocio
i una situacié geografica rellevant dins el mapa turistic de Barcelona.

Les tres entitats que s’han adherit com a membres de Barcelona Oberta han estat Eix
Comercial Sagrada Familia, Associacié Front Maritim Barceloneta i Barna Port. Les
tres associacions sén representatives del comerg i el turisme de Barcelona. Amb
aquestes tres noves incorporacions, ja sumen 19 els eixos comercials adherits a
Barcelona Oberta.
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Captacio de 3 nous patrocinis

En el cas dels Patrocinis, Barcelona Oberta ha detectat interessos compartits amb
algunes empreses privades, per tant, les ha convidat a adherir-se als principis i valors
de Barcelona Oberta mitjangant patrocinis. Aquestes empreses han estat: AGBAR,
CONQUIBUS i INVERSIONES HOTELERAS ATIR, SLU.

B &
1
Barcelona
Oberta

Reunions: 5 de febrer: Reunié amb Torrot; 13 de febrer: Reunié amb Cercle de Economia; 14
de marg: Reunid Ascana; 16 de marg: Signatura Conveni PIMEC Comerg; 18 de juny: Memora;
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26 de juny: Ascana, 28 de juny: Reunié amb Value Retail; 24 de juliol: Reunié amb Nova

Bocana; 20 de novembre: Reunié amb Ecooltra; 18 desembre: Reunié BNP Parribas.

Finalment vam signar un nou conveni amb la CCAM per finangar I’estudi, el Summit i
les accions de suport als membres.

WM Generalitat de Catalunya
WU¥% Departament d’Empresa i Coneixement
Direccié General de Comerg

Reunions amb 13 noves empreses, entitats i organitzacions

3 nous membres de Barcelona Oberta: Eix Sagrada Familia, Front Maritim Barceloneta,
Barna Port.

3 nous patrocinadors: Agbar, Conquibus, Inversions Hoteleres ATIR, SLU.

4 noves organitzacions col-laboradores per projectes: Barcelona Global, La Vanguardia,
Turisme de Barcelona, La Farga.
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PLA D'ACCIONS DE COMUNICACIO BARCELONA OBERTA 2018

Ser una entitat referent en comerg i turisme a la ciutat de Barcelona.

Generar notorietat de Barcelona Oberta a mitjans.

Defensar davant |'opinié publica tematiques i interessos dels membres de
Barcelona Oberta.

Ser una font de referéncia per a mitjans en matéeria de comerc i turisme a la
ciutat de Barcelona.

Vincular a BO el “shopping” de Barcelona.

Donar a coneixer BO als seus publics i posicionar-la com a portaveu dels temes
gue conjuguin comerg i turisme a la ciutat de Barcelona.

Introduir a I'opinid publica el punt de vista del “comerg obert que pensa en el
futur”.

Captar nous associats.

Captar nous patrocinadors.

Estrateégia en la difusio de I'opinid / resposta sobre temes d'actualitat.
Creacid i actualitzacié de I'argumentari per a MMCC.

Deteccié d’oportunitats a MMCC (entrevistes, declaracions, intervencions,...).
Gestid de I'aparicié d'articles de BO a MMCC.

Redaccié i enviament de notes de premsa i columnes d’opinid.
Elaboracio de clipping mensual i valoracié d’impactes
Actualitzacié dossier de premsa

Gestid de peticions i interlocuciéo amb mitjans.

Coordinacid de la difusié on i off line.

Tal com s’havia previst, per aconseguir els objectius de comunicacid i segons el Pla de
Comunicacié de BO 2018 s'han desenvolupat les accions de comunicacié i difusié
seglients:

Generacio de noticies, notes de premsa, articles d’opinid, etc., amb I'objectiu

de ser un referent sobre comerc i turisme a la ciutat.

Redaccié de columnes i articles d’opinio.

Atencid i resposta als mitjans en moments especifics com: Les manifestacions al
centre, la vaga de Taxis, I'aturada de pais del 21 de desembre, la presentacié de
I’estudi, etc.
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Rebaixes, Nadal, Black Friday, etc.
Comunicacié del IV SUMMIT DE BARCELONA OBERTA: material grafic, retolacid,
publicity a mitjans general, publicity a mitjans locals.
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Bl Oberta
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Atencié i resposta al mitjans en altres moments importants pel comerg:

Creacié del Shopping Index de Barcelona / index d'Impacte Econdomic

S’han fet columnes d'opinid.

Gestid d'entrevistes i peticions de mitjans en moments claus pel comerg i la

ciutat.

Notes de premsa.

2018 Audiéncia Valoracio € Impactes

Gener 28.484.270 384939 69
Febrer 4.171.705 52.044 10
Marg 23.635.093 289.674 57
Abril 23.579.600 810.860 58
Maig 5.799.742 67.913 22
Juny 26.987.534 834.006 64
Juliol 36.935.493 906.391 66
Agost 23.230.977 440.480 55
Setembre 15.650.080 865.650 30
Octubre 20.023.822 607.804 50
Novembre 33.469.774 1.004.184 98
Desembre 35.040.369 804.161 S99

TOTAL 2018 281.012.459 7.068.106 678
Total Radio 20
Total TV 35
Impactes TOTALS 733

RESULTAT

Impactes totals: 733 aparicions- impactes ala premsa escrita (resultats sumant tots els

impactes, gue inclouen les diferents edicions dels diaris)

Audiéncia acumulada: 281.012.459 lectors (inclouen les diferents edicions dels diaris)

Valoracid Econémica: 7.0658. 106€

Total aparicions a televisions i radios: 55
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El comerg reobre el debat
El comerg ataca amb duresa les de Pobertura els diumenges
politiques del govern de Colau
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n, Francia, = : E ibi
PRENSA NACIONAL: La Razén: La tibieza de Sanchez con Torra subleva a ¢

| COMERCIANTES DE BARCELONK‘
VT ..y

/= DIRECTO

e a

CONSECUENCIAS ECONOMICAS |

EP LOS COMERCIANTES DE BARCELONA
PREOCUPADOS
ANTE LOS POSIBLES DISTURBIOS DEL'21-D

2 £LWINGE SAsazo 2008 uNg o208

CATALUNYA

Economia Primer aniversario de los acto

Empresarios piden reponsabilidad politica
para que Barcelona se recupere del 17-A
Los secesionistas organizan actos propios por cia de los Reyes en el hom principal

zan la presen

Colau se une por
el ‘top manta’

Cinca grupos cisrran un acuerdo con la
plataforma de afectados por fa venta ilegal

Laalcaldesa pide
permisas de frabajo
emporal para los
mantecs

“* EIPP cansidera

que es un pacto «de

= minimosay reclama
int on policial

2 e e v = e Vi g s e e e
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BCN Oberta propone
crear un consorcio de
promocion comercial

Expansidn. Barcelonz

La asociacion comercial Bar-
celona Oberta pidis ayeralos
candidatosa la presidencia de
la Camara de Comercio de la
ciudad que lideren, “teniendo
encuenta a todoel sector em-
presarial y las administracio-
nes, la creacion de un consor-
cio de promocién comercial
de Barcelona™.

Barcelona Oberta, que
agrupa a 19 ejes turisticos ¥
comerciales de la capital ca-
talana, precisd que este con-
sorcio debe ser “un instru-
mento no solo de colabora-
cion pablico-privada, sino
también de cooperacion para
laciudad”.

“La clase politica vive una
situacidn de falta de credibili-
dad que no se puede permitir
Barcelona; apelamos a la coo-
peracion entre todos los acto-
res de la ciudad, piblicos ¥
privados a creer en lasempre-
sasy en los empresarios, a vol-
ver a dar protagonismo a la
economia productiva, capaz
de generar ocupacion y bie-

La iniciativa nace
para “recuperar las
ganas de trabajar
por Barcelona”y

mejorar la economia

nestar social”, afirma la aso-
ciacion, que ayer organizo su
Ccuarto encuentra.

el presidente de Barcelona
Oberta, Gabriel Jené, explico
que con la jornada buscan re-
cuperar las ganas de trabajar
por Barcelona, y pidid a los
politicos que sean capaces de
liderarunabuena relacicn en-
tre el secror publico v el priva-
do, asi como que escuchen a
los comerciantes: “Los em-
presarios somos parte de la
solucion y no del problema®.

Barcelona Oberta es una
entidad formada por mas de
2,000 comercios y ejes co-
merciales que tienen una es-
tructura organizativa profe-
sionalizada y que comparten
una vision del papel econdmi-
coysocial del retail

M
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El comercio del Born alerta
sobre el abandono del barrio

® Los emnpresarios advierten que ka dejadez municipal repereuice

yaen ks cajas reggstradaras

Ref de vela compoard
b doan Corks
B | Follp de Borbo
-

Ultimatum dels comerciants
alAjuntament pel ‘top manta’

= Demanen al Consistori de Barcelona un pla de xoc que freni la venda ambulant il legal
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TRIBUNA

Gabriel Jendé
Presidenrde Barcebona Oberta

Nou paisatge
comercial

% imminent taneament del Balevard
Roani de Pedrolbes Centre poso de
munifest la caducitat d'alguns for-

miats de shoy centers. Cal pre -a::u
ens tuh:mg:nujr'l.m d.:]:mbu'mtum
d'oferta i alhora d= nous carwis Thibits dil:-
corsumidors. Fo temps que hem deizor de
weurs ura gran messificacis d= consumidors
fent czes ol centres comercials.

La renlitat és que estem en un canwi de ten-
déncin en gué, probablement, els ec=ntres
comerrials patiran en benefici dels cenires d=
les ciutats, La irrupdd del canal online faque
totes les grans marques in les seves
Ragships FLEI zones prime del centre per

r de I'experiénda 3507, Grans
Eflliem =] fm;ﬂu transformars en

Hﬁﬂ.l‘ldﬂ de marque clen fide-
ﬁrt:ﬁz !-;Itlpt!.ﬂclﬂ.. Ha=T

rapartida d stcam de tendén-
nns]n-ﬂumﬁmm s centres de dummt en
detriment de "outenticime que representen
les marques mubdctones o certenars de
esque deixoron d'existral que aro sén

el Bulevard Ross o Pedralbes Centre.
Barcelons ha de saber com contrarsstar
aquest efects globalitzador. Tenim eixos oo-
me=rcials melt carectersies amb oferies en-
cara molt diferendades. Es el cos, per exem-
'Eﬁ_—;ddm que ba arribat o ser el cingué
murdial en tendénciade disseny, moda
arda, tot basat en oferta de
pmmmbah Calen politiques
comerzials que posinsn valor sfe i
:nup-h:l.nlqél gegmmtd sBIDu-:];'Lun
eirg de gestid publicoprivads que i
vkl domursta e,
D'alera banda, la Sutat hasebut vertebrar, o
truvés dels seus mercats municpals, ofertes
diferencials i de proximitat en qué la gesdd

El comerg d"aqui vol
reivindicar la possibilicat
d'obrir el debatde 'edifici
del Banc d’Espanva

piblica sho compatibdlitzat amb 1o orama
comercial que erwall els mercats § dora
coheréncio o una poloritat i oferts o 'abest de
tats =ls veims.

Seguint squest model, ars t=nim ura gran
oportunitatde posar ol servei de la ciututidel
cOmET; una gran infresstructura que no pot
smbar en mans de Psspeculacid immobi-
ligria: I'edifid del Banc d’ . que, des de
la. desaparicic de la pesseta ha estat i
mmntp:imﬂnfm;ﬂimtpL'nd.Lﬁ.u' ide Bﬂ.ncpu;cT:
panya, per la sevs ubicacid emblendatica o
placa Catalunyn, és urm gran infresstructura
}u: hauriem d'evimr que scabés en mans

un tinic cperador. Potserés un bon momerrt
E.:r:nd:ngu.r una iniciativa de BIT, basada en

neva le de comerg i amb la colleboracis
de "administreds local, per impulsar un hud
comerzial, un projecte de comerg de ciutat
gutdekom, ﬂ:@.ﬁ(: teenckgic i ew:p-enm.:ml
per g velns i visitants, amb projeccid ioter-
racicnal, a lestl] d= mercats nma.pnh
com Smnt Antond o Sanm Catering, que vogi
un pas mésenllidel tractament purament es-
peculativ.

El comerg d'agui wol refvindicar la possi-
bilieat d'obrir el debar d= Pedifici d=] Banc
d"Esparya com una grmn infresstructura de
nutntdﬁdmcipuhnpu‘n_‘r::twdﬂ'im'bl:
al mén; des d'on podrio preservar lo sevg es-
séncin, valors, singularitat i persormlitat.
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2 Expansiin Midrooes 17 energ 2018

CATALUNYA

OPINION

Rebaixes abans o
després de Reis?

"avancament de rebaives per part d'algunes cadenas

globals deretil ha fetobrir el debatsobre quan hande

tenir imicl. A 12 resta d'Europa, 1a no celebracid dela
campanya de Reis fa antcipar les rebaixes d'hivern al dia 2
degener.

Amb aquesta premissa, faun parell d'amys que veiem com
a Barcelona les margues globals han importar aquest calen-
dlari, aprofitant per captar més vendes just abans de la cele-
bracidde Reks.

A Caralumyaen general ia Baroelona en particular, eldia?
degener segueix sent encara ladara rradicional d'inici de les
rebaixes per la majoria d'operadors. S6n encara poques en-
semyes les que ho fan i, anmateit, s ers hi fxem bé, el que
busquen aquestes marques & un efecte crida, i ho aprofien
per posar a lavista {a preus normals productes de 1a priwi-
matempaorada, perdnomés ofereiten descompres en alguns
productesconeas.

La llibertar de les marques d'establir els seus periodes da
rebaixes, tal com recull 1a nova llei caralana de comerg, &
una decisid encertada,
perqué actmalment hi ha
d'altres canals i promo-
cions que ofereixen als

Sivolem seguir
liderant el sector

comercial, no té mmf?mﬁ
sentit anar a I BT

P T mh‘u:,xm@c,qu.ed@s!jeﬂ

anys as una competencia

brueal, perd també ho sin

esdeveniments com &l Elack Friday - queanpo:tempss’ha
convertt en un bon reclam pels consumidors- i els oudets
ubicats alapmﬁnadslacﬁmP@rum,mml@msegmh—
derant i sent protagomistes del secor comercial no T senit
aNar A COMTacOrTent 0iMIeNEEr Posa portes al camp.

Atxh no obstanr, des de Barcelona Oberta creiem que
acordar ura data d'inici conjunta per part del sector, seria
beneficids peratothom: per als comercianes o retaflers, per-
qué la despesa en publicitaro promocio se smmariaaladala
resta d'operadors i per tant, Saconsegueix més impacte, i
pels consumidors, perqué els facilica 1a comumicacia { el co-
neement clar de les dares clan d'aquesrs periodes de des-
o

ug;maquﬂst motin, des de Barcelona Oberta defansem
l'npmrmmtd'emb]:runacmﬂ entre el ménims represa-
tants del secror comercial amb Pobjectiu de confeccionarun
calendari a mida amb les dawes dinici de rebaixes, que con-
tribueixi aixianodesvirmar aquest periodei a planificar mi-

llor el consum.
President de Barcelona Oberta
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CON ENFASIS

Elena Ramén

GABRIEL JENE SEGUIRA EN BARCELONA OBERTA
El propietario de la cadena textil de capital familiar La
Mallorquina continuara dos afios mas al frente de la
asociacion que aglutina a los ejes comerciales mas
céntricos de la capital catalana, segtin acord6 ayer la
asamblea de la entidad.

S G e S Baes s UISUTCES

«El Gotic
té moltes
coses per
oferir»

TERESA LLORDES Presidenta
de Bamna Centre

5} Coses de lavida | GRAN BARCELONA

La recuperacio d'un espai historic

La placa Reial renta la seva imatge
per reconquistar els barcelonins

|| Llanga unacampanya de videocapsules per difondre || Després de deixar enrere anys de degradacio,
la seva oferta de cultura, gastronomia i lleure potencia noves activitats i mé: di

El mayor escaparate de Barcelona urge medidas
inmediatas que mitiguen su imagen decadente
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Millora del posicionament a les xarxes: Facebook i Twitter

facebook

Mujeres Actualment ens segueixen 728
B 56%
Tus fans 0,412%
o e LT T T T T | Amboun total de 753
Hombres T —
oaize  oazen (NN . . . .
- 3% a m publicacions (3 diaries)
Tus fans 0%
13% 12%
Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans
Espafia 872 Barcelona, Catalufia, E.. 450 Espafiol (Espafia) 251
Argentina 8 Sabadell, Catalufia, Es... 1 Espafiol 220
Estados Unidos de Am 7 Madrid, Comunidad de 10 Catalan 183
Reino Unido 5 Badalona, Catalufia, Es... 10 Inglés (Estados Unidos) 25
Paises Bajos 4 Manresa, Catalufia, Es... 8 Inglés (Reino Unido) 13
Ecuador 3 Matard, Catalufia, Espafia 8 Francés (Francia) 8
Francia 2 San Cugat del Vallés, G. 7 Ialiano 4

L’any 2018 hem pujat al Facebook moltes de les activitats dels nostres associats, aixi
com noticies sobre la ciutat i sobre Barcelona Oberta.

all movistar 12:39

all movistar & 12:39

( Barcelona Oberta

Barcelona Oberta

INICIO INFORMACION FOTOS VIDEOS INICIO INFORMACION FOTOS VIDEOS

df) Me gusta C] Comentar @> Compartir

g o, Barcelona Oberta © Tiy 1 persona mas
= El 7 de febrero a las 10:33 - &

.. & Me gusta Comentar Compartir
Amics del Passeig de Gracia, sempre treballant per ' 9 &) 1% P

dinamitzar el carrer amb diverses activitats i
esdeveniments, han presentat Passeig de Gourmets B o, BarcelonaOberta
on trobaras el millor de la cuina de Barcelona. + info a L El 2 de febrero a las 12:48 - §

http://www.passeigdegourmets.com . .
Dissabte el Born s'omplira d'exploradors.

PASDSEEIG
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www.passeigdegourmets.com
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MEMORIA D’ACTIVITATS 2018

Actualment ens segueixen 3618 usuaris
Un augment de 731 usuaris

Un total de 1667 tuits annuals.

6,6 tuits diaris de mitja.

. . Tweet principal o 4577 mpresiones
Mencion principal wvo 224 interacciones

Avui hem celebrat I'assemblea general de
escalaBCN Barcelona Oberta, on hem ratificat, 2 anys
@EscalaBen - 21 feb més, |a confianca en el nostre president
@gabrieljene i la junta directiva.
pic.twitter.com/eATfzGe5zn

El turismo de #cruceros genera 63 millones
de euros anuales en compras en Barcelona.
Ademas, las compras turisticas generan
directamente 49.000 puestos de trabajo en
nuestra ciudad segun estudio de
@BarcelonaOberta #economia #cruceros
#EscalaBcn
escalabarcelona.com/2018/02/21/tur...

«11 352 w118 «i BT e
Barcelona Oberta
< 5.963 Tweets < Barc:gg;\aggerta
Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia Tweets Tweetsy respuestas  Multimedia
. Barcelona Oberta @Barc... - 3/12/18 = Barcelona Oberta @Barc... - 5/12/18
a ! ' L'aposta pel Nadal cada any de més a «| Rotund éxit de la segona Solidarity
ciutats contrasta amb la sobrietat de Xmas Tree, ha recaptat 106.500
Barcelona: els comerciants reclamem euros per a les fundacions @FPDeseo
un punt d'inflexié. A @LaVanguardia i @fpmaragall
‘ ‘ ‘ ‘ —J - ’:A lll‘.:‘“ ¥l
: i Subhasta benéfica d'arbres
de Nadal de grans firmes
i —
‘f:;. ‘:..}.. e ,‘, SR
B ¥y
) gt
al =
Q (A Q7 0 If Q N2 Qs & if

Posicionament web

El 2018, hem pujat 115 noticies dels nostres associats, de la ciutat i d’actes de
Barcelona Oberta, 25 d’elles redactades en tres idiomes.
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Adaptacié a la LOPD

La web de Barcelona Oberta esta adaptada a la LOPD

- http://barcelonaoberta.cat/politicaprivacitat/
- http://barcelonaoberta.cat/avis-legal/
- http://barcelonaoberta.cat/politica-privacitat-xarxes/

B8 Elcursodeluxuryrer X | Jme RETAIL LUXURY,HC' X | [} NP-curso-ESCODI-L- X | of Presentaciondela’s X | € Traductorcatala/ve X  &@ Clipping - Barcelon: X + = X
& [N O N\ RREL Wb arcelonaoberta.cat/es/clipping w @ H

¥ Bl conmcro ca es en

B s Barcelona

Il Oberta OBJETIVOS | VALORES A NOSOTROS | EVENTOS & NOTICIAS

Metropoli BCN El Mundo La Vanguardia Diari ARA
29/01/2019 29/01/2019 29/01/2019 29/01/2019

El Diario BTV El Pais COPE
29/01/2019 29/01/2019 29/01/2019 24/01/2019

RESULTAT XARXES SOCIALS:
Facebook: 753 publicacions
Twitter:

e Augment de 731 seguidors
e 1.667 Tuits el 2018

www.barcelonaoberta.cat: 115 noticies pujades- 25 en tres idiomes
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MEMORIA D’ACTIVITATS 2018

REUNIONS INSTITUCIONALS

Durant el 2018, els membres de la Junta de Barcelona Oberta ens hem reunit amb
representants politics, de I’Ajuntament, de la Generalitat i de I'Estat per diversos
projectes que hem anat explicant al llarg d’aquesta memoria. Per a Barcelona Oberta
és important transmetre els nostres neguits, opinions, aportacions, i propostes de
millora. Es per aixd que en espais més propers i de confianga, cada any ens reunim o
rebem a diferents representants del govern de la ciutat o del pais. De I'any 2018
destaquem:

11 de gener: Dinar de Junta amb Alfred Bosch

19 de gener: Reunié Jaume Collboni i Sector empresarial

16 de febrer: Reunié amb I’Alcaldessa i Regidor Agusti Colom

6 d’abril: Reunié amb el Comissionat Lluis Gémez

13 d’abril: Reunié Comissié Economica Grups Politics

4 de maig: Reunié amb Montse Ballarin

10 de maig: Reunié amb director de Comercio Interior, Sr. Garcia Rebollar
13 de juliol: Esmorzar Junta amb Ferran Mascarell

16 de juliol: Dinar Junta amb Manel Valls

17 de juliol: Junta amb Jaume Collboni

24 de juliol: Reunié amb la Ministra de Industria, Comerg i Turisme, Sra. Reyes Maroto
i la Delegada del Govern, Sra. Teresa Cunillera

3 de setembre: Reunié amb el sector economic i Jaume Collboni

8 d’octubre: Reunié amb la Ministra Reyes Maroto
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Reunio del sector amb Jaume Collboni

Amb el Director de Comercio Interior, Sr. Garcia Rebollar Esmorzar amb Ferran Mascarell
NN
S

=

La Junta de Barcelona Oberta amb Manel Valls
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Esmorzars de la Junta amb Jaume Collboni Esmorzars de la Junta amb Neus Munté

Esmorzar Barcelona Oberta amb la Consellera Angels Chacén i la Directora Muntsa Vilalta
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ACTES INSTITUCIONALS

Barcelona Oberta des del seu naixement ha estat fent una feina de contactar amb els
diferents sectors i actors de la ciutat, economics, socials, culturals i politics, per tal de
tenir una preséncia important a Barcelona i ser una veu reconeguda. Només el 2018,
hem assistit a més de 30 actes institucionals, entre conferéncies, presentacions, dinars,
o altres trobades. En destaquem:

25 de gener: Presentacié informe Locals buits

12 de febrer: Presentacié Pla Director Aeroport Prat

20 de febrer: Dinar Intermedia amb Sixte Cambra

11 d’abril: Dinar Intermedia amb Santi Vila

12 d’abril: Presentacio Programa Alfred Bosch

19 d’abril: Dinar Cambra amb Jaume Collboni

24 de maig: Forum Europa amb Ada Colau

26 de maig: Visita al Mercat de Sant Antoni amb Ada Colau
30 de maig: Dinar Intermedia amb Ferran Mascarell

7 de juny: Jornada digitalitzacié del Comerg. Barcelona activa
19 de juny: Dinar Intermedia amb Neus Munté

11 de juliol: Dinar Cambra amb Neus Munte

17 d’agost: Assistencia a I'acte “Barcelona Ciutat de Pau”

17 de setembre: Dinar Intermedia amb Manel Valls

8 octubre: Assistencia a la presentaciod de les estratégies de Marketing turistic de la
destinacio Barcelona

30 d’octubre: Dinar Cambra amb Ernest Maragall

10 desembre: Presentacié candidatura Ernest Maragall

13 desembre: Presentacié candidatura Manel Valls

Aeropuerto e P
Banelana—(l prat

Aena, la may!
aeroportua

Actuaciones 2022-2026
Inversion: 690 ME*

Presentacio Pla Director Aeroport Prat

137



B <4 Barcelona
Bl Oberta

MEMORIA D’ACTIVITATS 2018

7

Dinar Intermedia amb Ferran Mascarell Amb Manel Valls
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Acte de Cambra amb Dimas Gimeno de El Corte Inglés

Acte de Cambra amb Jaume Collboni

ESQUERRA
REPUBLICANA
Barcelona

o
S i

Presentacioé candidatura d’Ernest Maragall. Presentacio programa electoral d’Alfred Bosch
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Forum Europa amb Ada Colau Presentacio de la ‘Estrategia de Marketing Turistico’
K — 1
> ia Forum ’J/J’@
/*]7 Nuveva Econom!
§ i
Bias "=/ Assisténcia

Sanitaria

Béacelrmos 1 g
crutel de paw

Inauguracio de la Setmana de I’Artesania. Assisténcia a I’acte ‘Barcelona Ciutat de Pau’

Presentacio Estudi ‘Locals buits’ Presentacio del programa ‘La Transformacié Digital’
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JORNADES
Durant el 2018 hem participat com a ponents a 7 jornades per parlar de Barcelona
Oberta, del comerg, dels Bid’s, de la ciutat, etc:

29 de gener: Jornada a Lleida: Innovacié a la gestio dels espais comercials

2 de marg: Jornada Woman Gettingcontacts

22 de marg: Passat, present i futur de les Associacions territorials

31 de maig: Jordana BID’s. Universitat de Girona

7 de juny: Digitalitzacioé del Comerg. Barcelona Activa

19 de juny: Presentacio de I'Estudi d’Apartur, Limpacte laboral dels habitatges d’us
turistic (HUT) legals a la nostra ciutat

19 de setembre: Acte de comerg d’ERC

Participacié a la Jornada del CEC a la presentacié de L’impacte laboral dels habitatges d’us turistic (HUT)
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Participacio a la Jornada de 50a50: Liderant sectors economics amb talent Femeni.

T 3
~

Liderant sect ics amb talent f
Sector comerg i turisme
Amb Mar A Mercadé, iel: d, Niria Paricio i Inma Ranera

Dijous 11 d'octubre, 15 a 16.45h.
Barcelona Activa - C. Iniciativa Emprenedora - Glories (Llacuna 162)

-

N\

www.50a50.org

5Q 50

VISITES A BARCELONA OBERTA

El 22 de maig vam rebre als estudiants d’ESCODI per explicar-los la nostra entitat.

Aquesta Memoria de 2018 és el resultat del treball, I’esforg i la dedicacio de tots els
membres de Barcelona Oberta.

Barcelona Oberta existeix gracies al suport dels seus membres i dels seus
patrocinadors i col-laboradors.

Gracies a totes les persones i entitats que feu possible que Barcelona Oberta sigui el
que és.

Gabriel Jené Llabrés
President

CONTACTE:

Nuria Paricio Paricio

Directora

T. 630403721
direccio@barcelonaoberta.cat
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TOT EL PROGRAMA D’ACTIVITATS DEL 2018 HA ESTAT POSSIBLE GRACIES
AL SUPORT DELS:

MEMBRES DE BARCELONA OBERTA

|3§"ﬂs ©® 2R fem
sa@ie] degid
RAMBLA BARNA CENTRE ;

Pelai Centre

P i Rodalies 8
GAIXAMPLE
diagonalbarcelona

ASSOCIACIO D'AMICS
GRS, oarnaporT  HENE

& BORN

i6 de Col i Born-Ribera

i In;uslrrlals de la Barceloneta RAMBan‘;:LUNYA Slllit\)ll’l"!\)(l

F ' = Sap*
Vi: )\
%AL- I.aicll::ua ! Glom
ASSOCIACIO DE COMERCIANTS L' | "a ke AR
.‘f.'-.\.' A c}
.y
SAGRADA FAMILIA
SOCIS COL-LABORADORS

Qo

GREMI DE B"HH
RESTAURACI0 sk - APARTUR

Associacid d'Apartaments Turistics de Barcelona

DE BARCELONA

e
Bar.ce lo n a TDRR D T Bcg’f:etl'o?u
Turisme veXRS -
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PATROCINADORS

uuuuuu

BAGUES MASRIERA LA MALLORQUINA W
BARCELONA 1839 BARCELONA 1947 @

@grup MariaRoch unIOQOSUIza

rFestavrants

1RA.0N
SANTAEULALIA ~ MUJI AR e

BARCELONA 1843

g SOCIEDAD GENERAL
factorenerg ia S a b a o DE AGUAS DE BARCELONA
Agbar
Per fi hi ha una altra lum

SPONSORS

LAVANGUARDIA
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AMB EL SUPORT DE:

am Generalitat A Ajuntament de
WY de Catalunya » Barcelona -

Cambra de Comerg

- de Barcelona
- B o e e amara

UNION EUROPEA de Comercio de Expaiia

Fons Europeu de Desenvolupament Regional “Una manera de fer Europa”™
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