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Es la unié d’eixos comercials que comparteixen una visio del paper economic i social
del comerg local i de proximitat i representen el ‘turisme de compres’ i el comerg del

centre de Barcelona.

El principal objectiu és administrar els beneficis del turisme a tots els districtes de la

ciutat.

= Entitat formada per totes aquelles associacions i eixos comercials de la ciutat
de Barcelona que tenen una estructura organitzativa professionalitzada i
orientada a la gestid i promocid del territori comercial que representen.

= Generar l'escenari comercial adient per aconseguir un equilibri entre les
necessitats del comerg intern de proximitat i el comerg vinculat al turisme de
compres de la ciutat.

» Posicionar Barcelona com a ciutat de compres de referéncia mundial
aconseguint un equilibri entre els eixos comercials turistics i els eixos de
proximitat de les trames urbanes de tota la ciutat.

= Implantar una gestid professionalitzada dels eixos comercials basada en les

organitzacions BID’s que ja son operatives a diversos paisos europeus.
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Els 11 principals eixos comercials i turistics de Barcelona.
6.758 comergos
45.960 llocs de treball
Els nostres eixos tenen un index d’aprofitament del teixit comercial (IATC) del 90%

Un estudi recent, mostra com els eixos de Barcelona Oberta estan entre les zones
amb millor salut comercial no només de Barcelona, sino també de les principals
ciutats espanyoles i portugueses.

Part del patrimoni historic comercial i cultural de Barcelona.

160 Km de facana de continu comercial i turistic.

* Associacio comerciants del carrer Pelai, Plaga Universitat i Rodalies
* Federacio d’associacions de Barnacentre
* Associacio Rambla Catalunya i Travessers
* Associaciéo Amics del Passeig de Gracia
* Associacio Fundacio El Molino FEM
* Associacio d’Amics, Veins i Comerciants de la Rambla i Plaga Catalunya
* Associacio comerciants i empresaris Gaixample
* Associacio de Comerciants Born Comerg
* Agrupacio de comerciants i industrials de Barceloneta — ACIB
* Associacio de Comerciants Via Laietana
* Associacio Comerciants Gaudi Comerg
* Socis col-laboradors:
* Gremi de Restauracio de Barcelona
* Gremi d’Hotels de Barcelona
* Apartur
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VALORS
Consens

Considerant la importancia que té la presa de decisions d’aquest tipus, I'Entitat veu
indispensable evitar postures radicals i aplicar el seny i el dialeg.

Experiéncia

Les entitats que prenen part d’aquesta unid d’eixos comercials turistics acumulen anys
d’experiéncia en I'evolucié del comer¢ a la ciutat i sdn grans coneixedores de les
necessitats que requereixen els consumidors.

Professionalitzacié

Considerem que el valor de la gestié ha d’estar en mans d’experts professionals
independents amb alta qualificacié i no permetre la gestié directa de cap membre dels
organs de govern o Juntes.

Sostenibilitat
Basada en I'equilibri de relacions econdmiques i socials que permeti la correcta
distribucié de la riquesa i de la utilitat social i integradora del sector del comerg.



BARCELONA//OBERTA

UNIO D’EIXOS COMERCIALS TURISTICS MEMORIA D’ACTIVITATS 2016

Buscant la cohesid entre les diferents organitzacions de comerg, capacos de crear
debat intern que ens permeti tenir una veu forta i cohesionada davant les
administracions i 'opinio publica.
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OBJECTIUS GENERALS

Promocionar internacionalment la ciutat i posicionar Barcelona com a ciutat de
compres de referéncia mundial aconseguint un equilibri entre els eixos comercials
turistics i els eixos de proximitat de les trames urbanes de tota la ciutat.

Adaptar els horaris comercials a la realitat de la Barcelona turistica i de Barcelona
de la gent. Flexibilitat d’horaris en aquelles zones d’atractiu turistic internacional.

Diversificar els eixos de polaritat turistica per a que el shopping s’estengui per tota
la ciutat preservant el comerg local que permeti atendre la demanda interna i fer
sostenible els interessos del sector turistic amb els dels veins.

Explorar noves formes de gestid del territori comercial i turistic de la ciutat, projecte
BID’s com a nova realitat de gestio dels eixos comercials. Garantir una
professionalitzacio en la gestio dels eixos i una autosuficiéncia economica .

Fomentar la creacié d’ocupacié. Treballar amb les organitzacions de formacio i
insercid per crear itineraris de formacié i insercio.

Treballar la RSC i la RSE, implicar als nostres socis en la millora del seu territori,
participar activament en les accions de dinamitzacid, formacio, insercié o disseny

d’accions de RSC, entre d’altres.
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ORGANS DE GOVERN

La Junta de Barcelona Oberta s’ha reunit en 7 ocasions i 1 en Assemblea General. S’han
definit les actuacions del Pla d’Activitats 2016 i el pressupost 2016. S’ha aprovat la
memoria 2015 i el tancament del 2015, aixi com altres documents i accions, i s’han
debatut temes d’actualitat a la ciutat, posicionaments institucionals, etc.

REUNIONS DE JUNTA BARCELONA OBERTA
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QUE HEM FET EL 2016?

La prioritat del 2016 ha estat impulsar accions per donar a conéixer I'organitzacio,
complir els objectius de sostenibilitat del projecte, donar suport a les organitzacions
membre, tenir preséncia activa en els espais de debat i participar activament,en
coordinaciéo amb d'altres agents, en la millora de la ciutat. | sobretot, assolir els
objectius generals previstos al Pla d'Activitats 2016.

Les accions desenvolupades durant aquest periode 2016 han estat molt enriquidores
des del punt de vista de cercar la relacié institucional necessaria per buscar la
cooperacio i col-laboracié de tots els agents del sector econdmic del comerg i turisme
de la ciutat de Barcelona.

Una conclusié derivada de les accions ésla importancia de crear xarxa entre tots els
agents economics de la ciutat relacionats amb el shopping i turisme per tal de

compartir visions i crear sinergies.
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BARCELONAﬁj%"BERTA KREAB

EL MODEL BARCELENA

L’objectiu d’aquesta accié ha estat crear i gestionar una plataforma de debat
i opinié que pugui servir com un altaveu més per a la difusié de les propostes de
Barcelona Oberta i, en certa manera, per reforcar el nostre rol de lideratge en la gestid
i model de ciutat. Aquesta iniciativa ha permés crear un entorn de networking al
voltant de temes d'actualitat i interes mediatic.

2 debats amb I'assisténcia de 30 persones rellevants de la ciutat i experts en
cada tematica, amb un gran impacte als mitjans de comunicacié.

ler Debat: 4 de marg: Els horaris comercials, flexibilitzar per guanyar.

2on Debat: 30 de Juny: Dinamitzacio de la ciutat a través de la mobilitat.
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éﬂg*lg Il SUMMIT DE

BARCELONA//®OBERTA

El Summit de Barcelona Oberta té per objectiu ser una referéncia anual de trobada
d'agents de comerc i turisme de la ciutat Barcelona. Una trobada participativa i oberta
per col-laborar i compartir coneixements amb la resta dels agents economics de la
ciutat (Sector retail i altres) que ens permeti continuar treballant plegats per la millora
del teixit comercial de Barcelona.

Els Objectius d’aquest Il Summit han estat:

= Detectar les oportunitats d’una ciutat com Barcelona.

= Re definir el Model Barcelona i els reptes de futur a partir de la veu dels
empresaris.

= Fer propostes de Futur.

= Alertar sobre el perill de la desacceleracié econdmica.

= Fer pedagogia de les bondats de I'activitat economica i de la labor social
positiva dels empresaris en la generacid de riquesa, sense la qual és impossible
sustentar I'estat de benestar.

Un alt grau de participacid. Un programa atractiu i amb ponents
representatius del sector economic turistic de la ciutat i una valoracio dels assistents
molt positiva al considerar el Summit de Barcelona Oberta com un espai
imprescindible de debat del sector economic turistic de la ciutat.

= Enviament Convocatoria per HTML a una base de dades de 760 contactes.
= Total inscripcions rebudes: 150.

= Total assistents reals: 130.

= Clipping recollit: 23 impactes.
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= Valoracidé dels impactes a mitjans escrits:
o Audiéncia: 5.808.100 persones.
o Valor: 114.280 €.

= Necessitat d'una gestid public-privada per evitar la desacceleracié econdmica.

= Elsector unitiun lideratge public-privat és la gran oportunitat de Barcelona.

= Necessitem un pla estratégic que defensi i promogui una oferta transversal,
comerg, cultura, gastronomia, etc., i que potencii el turisme de luxe.

» Esnecessaria una planificacié comercial- Bid’s.

» Esnecessari preveure els grans canvis tecnologics. Barcelona Smart City

= Hem de pensar a escala metropolitana.

= Mangquen espais de dialeg entre empresaris.

= Canvis necessaris al sector del comerg: Cal alternanca de lideratges i sobretot
alternanca generacional.

LA MALLORQUINA N gania Ry
d
* Detoctar los oportuntats o una ciutat com Barcolona.
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* Rodefini ol Model Barcelona | fer propostes de futur & partir La veu deis empresaris: Preguntes |
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= For pedagogia de Jes bondats do activiat scontrmica i
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‘o riquesa, sense ba qual és impoasitle sustentar [estat do
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CONCLUSIONS

REFLEXIONS
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Aquest programa esta finangat per la Secretaria d'Estat de Comerg¢ del Ministeri
d'Economia i Competitivitat i el Fondo Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)
de la Unid Europea i coordinat per la Cambra de Comerg, Industria i Navegacid de
Barcelona. En el marc del programa integral hi ha tres programes, Barcelona Oberta ha
estat en dos d’ells:

e Programa Centres Comercials Urbans, dirigit a associacions de comerciants
d'ambit territorial per finangar projectes innovadors de dinamitzacié comercial.

o Tallers de Comerg, del qual s'han beneficiat totes les associacions de
comerciants membres de Barcelona Oberta.

Des de l'inici i en contacte i coordinacid constant amb la Cambra de Comerc¢ de
Barcelona, la direccié de Barcelona Oberta ha informat a la Junta de tots els passos
que s'anaven fent. També s'ha reunit en nombroses ocasions amb els gerents-
dinamitzadors dels diferents eixos o associacions i ha acompanyat, coordinat i ha
donat suport a tots i cadascun dels projectes que s'han anat presentant. Aquest
acompanyament, no només ha estat en reunions generals, sind també individuals amb
cada associacio.

L'objectiu es dur a terme un Pla de treball amb I'objectiu d’avancar en la
difusié, comunicacié i/o promocid de cadascuna de les associacions, en funcié de la
seva realitat actual i amb [l'objectiu d’anar posicionant cada associaci6 amb
plantejaments més innovadors.

= Elaboracié de I'Estudi “Diagnosi de I’ecosistema d’eixos comercials associats a
Barcelona Oberta”.
= 9 Accions comercials-productes, utils i necessaris per a cada associacio.

= La Barceloneta:
Realitzacid d’un itinerari del comerg de la Barceloneta amb explicacié de
I’espai historic amb el comerg del Barri creant una ruta guiada pels clients i
visitants.

13
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Concrecid: analisis i recerca historica, materials de difusié i anunci a la
revista de la Barceloneta.

Objectiu: aprofitar I’espai historic on s’ubica el comerg per tal de fomentar
el sentiment de pertinenca al barri i al seu comerg pels veins, aixi com posar
en valor la diferenciacié de la Barceloneta a partir de les seves
caracteristiques historiques i de localitzacié.

= Barnacentre
Realitzacié d’una analisi de I'espai cercant elements d’interés diferencials
juntament amb materials de difusid, virtuals i fisics, aixi com accions de
difusid.
Concrecid: analisi i recerca historica, materials de difusid i accions de
difusié.
Objectiu: atraure al client barceloni cercant espais, anécdotes i histories que
formen part de la historia de Barcelona i sén poc conegudes pels mateixos
barcelonins, aixi com afegir valor a la diferenciacié de Barcelona envers
altres ciutats comercials del mon.

= ElBorn
Realitzacido material de difusio de |'oferta comercial del Born.
Concrecié: realitzacié d’un material publicitari amb la localitzacié de I'oferta
comercial.
Objectiu: comunicar I'oferta comercial del Born.

L'organitzacio dels Premis del Born
Concrecid: contractacio d’un professional
Obijectiu: donar suport per la consolidacié i professionalitzacié dels premis

=  Gaudi
Creacio d’eines de difusid adaptats al turisme.
Concrecid: nova web i app.
Objectiu: posicionar I'area com la zona modernista de compres i oci de
Barcelona. Per aix0 s'ha creat una nova marca Gaudi Shopping i es pretén
crear un web, app i mapa dirigits al turisme i ciutadans.

=  Gaixample
Realitzacié de material de difusio de I'oferta comercial de Gaixample.
Concrecid: realitzacié d’'un material publicitari amb la localitzacié de I'oferta
comercial.
Objectiu: comunicar I'oferta comercial de Gaixample.

14
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La Rambla

Realitzacié del material de difusid.

Concrecid: edicié de material fisic de difusio.

Obijectiu: donar a coneixer I'oferta comercial i cultural de La Rambla,
sobretot entre el public Barceloni.

Passeig de Gracia

Realitzacié d’elements de promocié, dinamitzacio i difusio basat en el
disseny de rutes d’experiéncies.

Concrecid: analisi, materials de difusio.

Objectiu: aprofitar I'espai historic on s’ubica el comerg per tal de fomentar
el sentiment de pertinenca al barri i al seu comerg pels veins, aixi com posar
en valor la diferenciacio de la Barceloneta a partir de les seves
caracteristiques historiques i de localitzacié.

Millora de la pagina web www.barcelonapasseigdegracia.com d’acord amb
els valors actuals.

Concrecié: transformacié pagina web.
Objectiu: donar valor afegit millorant I’experiencia de I'usuari.

Pelai

Realitzacié material de difusio de I'oferta comercial de Pelai i rodalies.
Concrecid: realitzacié d’'un material publicitari amb la localitzacié de I'oferta
comercial.

Objectiu: comunicar I'oferta comercial de Pelai i rodalies.

La Rambla Catalunya

Realitzacié de material de difusio de I'oferta comercial de la Rambla
Catalunya.

Concrecid: realitzacié d’'un material publicitari amb la localitzacié de I'oferta
comercial.

Objectiu: comunicar 'oferta comercial de la Rambla Catalunya.

Reunions amb Junta i Gerents:
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o 3 reunions de Junta(i3 de juliol- 19 de setembre- 14 de novembre)on s’ha
informat exhaustivament sobre els Plans de Competitivitat, accions,
pressupost, associacions que participaven, etc.

o 4 reunions generals amb els gerents i dinamitzadors (5 d’abril- 22 de Juny-
12 de juliol- 15 de setembre). Les reunions generals amb els gerents
dinamitzadors van ser molt Utils per anar definint conjuntament les
accions a presentar, perqué tinguessin un fil conductor comu, per
coordinar amb cada gerent-dinamitzador reunions posteriors per
acompanyar-los en el procés tant de definici6 com d'execucid i
operativa.

o 7 reunions individuals amb gerents de les associacions: A més de les
reunions generals amb tots els gerents- dinamitzadors, la direccié de
Barcelona Oberta i I'equip técnic de la Cambra de Comerc de Barcelona,
ens hem reunit amb cadascun dels gerents-dinamitzadors de forma
individual per ajudar-los tant en la definicié6 de les accions, com en
I'operativa. Aquestes reunions han estat molt productives i gracies a
elles, les Associacions han pogut presentar aquelles accions que
s'adequaven tant a les seves necessitats com a les bases del programa.

(25 de Juliol- 12 de setembre- 13 de setembre- 15 de setembre- 15 de
setembre- 22 de setembre- 11 d'octubre)
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= Accions de suport als Barcelona ShoppingDays Tardor: En coordinacié amb
Turisme de Barcelona hem presentat algunes accions dels Barcelona
ShoppingDays Tardor.

ot e,
BarcelonaTurisme
Shopping Line

17
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Per aprofitar els Barcelona ShoppingDays, Barcelona Oberta i Saba Bamsa van decidir
fer una accié promocional que va consistir en bescanviar tiquets de compra superiors a
30€ per tiquets gratuits d’aparcament.

Incentivar les compres dels festius oberts, oferint als visitants la possibilitat
de tenir aparcament gratuit.

Els bescanvis es feien a la Truck i ales oficines de Turisme de Barcelona. Es van
contractar dues persones. Les persones contractades portaven samarretes amb els
logos de Saba i Barcelona Oberta.

/ .. Yy
Zona de bescanvis a la Truck

El Periddico:
50.000 encartes (cartell dina4) en Barcelona(Eixample i Ciutat Vella) i area
metropolitana
Dia 1 d’octubre: 25.000 encartes
Dia 8 d’octubre: 25.000 encartes
133.140 exemplars (pagina sencera) el diumenge dia 2 d’octubre.
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NdP: Nota de premsa enviada a tots els mitjans de comunicacid.

Xarxes socials: Twittter i Facebook de Barcelona Oberta i canals de comunicacié de
Turisme de Barcelona.

Cartells als llocs de bescanvi: Truck i Oficines de Turisme de PI. Catalunya i Colon.

RCEITONd: |

“d  SHOPPING i
» o e (

ENJOY THE MOST AUTHENTIC SHOPS

L
N

Bescanvia els teus tiquets de compra per vals
duna hora de parking gratuit a ka xarxa
doparcaments Saba oqul

a

- R
Bemimeor saba nanceoun Gaer

Cartell als llocs de bescanviExpo a les Oficines de Turisme

Saba va entregar a Barcelona Oberta:
2.000 vals de banda magnética d’1 hora
6.000 vals d’1 hora Via T QR

Els dies 2 i 9 d’octubre es van bescanviar:
237 valsde ViaT QR
388 vals de banda magnetica
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ESTUDIS BARCELONA OBERTA

DIAGNOSI DE L’ECOSISTEMA D’EIXOS COMERCIALS ASSOCIATS A
BARCELONA OBERTA

Des de Barcelona Oberta vam encarregar aquest estudi, en vista de la necessitat de
coneixer en profunditat els diferents formats presents als nostres eixos, el volum, els
llocs de treball, el total de locals actius i tancats, aixi com I'index d’aprofitament del
teixit comercial i I'index d’atraccié comercial i la comparativa amb anys anteriors.

Objectiu:
Els principals objectius de la proposta sén:

A. Coneixement del terreny.Adquirir un coneixement precis sobre el terreny, fer
una recollida de dades mitjancant un treball de camp metodic, exhaustiu, rapid
i precis.

B. Diagnosi ecosistema.Fer una diagnosi acurada de I'ecosistema comercial de les
arees indicades, elaborant un seguit d'indicadors que permetin comparar i
saber en quin punt es troba el comer¢ a cadascuna de les arees, detectant
punts forts que cal preservar i els punts febles que cal millorar. Més enlla de
comparar les arees entre si, és important remarcar que les podrem comparar
zones i eixos comercials d'altres ciutats: Madrid, Lisboa, Sevilla o Valéncia,
entre d’altres.

20
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C. Objectiu final. Tenir dades reals que ens permetin coneixer en profunditat els
diferents formats presents als eixos de Barcelona Oberta. Aquesta informacio
permetra avancar cap a un model de gestié del territori professionalitzada i en
col-laboracié amb I’Ajuntament (BID’s).

Cens d’activitats economiques i locals buits

La recollida de dades es va fer sobre el terreny per un equip especialitzat. El cens
incloia el recompte d'activitats econdmiques i locals buits o tancats en les arees
censades seguint la seglient metodologia:

= Estudi preliminar de I'area geografica a censar.

» Programacio dels itineraris i del suport digital per a la recollida de dades.
= Realitzacié dels itineraris i captura de la informacid en suport digital.

= (Carrega de la informacié en el sistema

Realitzacié dels itineraris i captura de la informacié en suport digital. Els camps de
dades que es van capturar son:

= Nom de l'activitat

= Adreca

= (Classificacio de I'activitat

= Alineacio del local a facana

= Referéncia cadastral de la parcel-la del local
= Coordenades UTM (georeferenciacio)

= Data de captura.

L’area estudiada és el territori dels eixos de Barcelona Oberta.

2. Principals resultats — Area d’estudi = (X]OS
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Resultats:

Els sectors comercials amb més preséncia als eixos de Barcelona Oberta sén:
Hostaleria i Restauracid, Serveis Comercials, Béns quotidians i altres.

2. Principals resultats — Sectors Comercials = [@OS
Barcelona Oberta

2015

580% 45%

wl@r «pers « Ol «MOS! 52 wCull i@ 30"

Llar: Eguipaments per a la llar : Eguipaments per a |z persona  Quot: Bens quotidians : Hostaleria | restauracio
Cult: Cultura i leurs Tran: Transport privat Altr: Altres Serv: Berveis comercials

L’evolucié dels sectors comercials als Eixos de Barcelona Oberta en relacié al 2015 ha
suposat un augment important de: Hostaleria, transports,serveis comercials i béns
quotidians.

2. Principals resultats — Sectors Comercials - Evolucié = ® OS
Barcelona Oberta 2015 - 2016
15.00% 136
12.44%
10.00%
5.00% +26 +65
354% 340%
18 +18
072% 1.31%
— [ |
0.00% _—
0.77%
-3
-5.00%
£.62% 887%
-2@ -29
-10.00%
llar pers quot host serv cult tran altr
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Index d’Aprofitament del Teixit Comercial.Tots els eixos de Barcelona Oberta tenen
uns nivells d’ocupacid (IATC) molt positius, per sobre del 90% de locals ocupats.

2. Principals resultats — IATC Evolucio = ® OSs

100.00% w2015
90.00% w2016
&0.00%
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Lindex d"aprofitament del teixit comercial (IATC) es defineix com &l percentatge de locals ocupats respecte el total de locals
que admeten ds comercial.

index d’Atraccié Comercial: El nivell d’atractivitat comercial dels eixos adherits a
Barcelona Oberta és molt elevat, amb una mitjana superior al 30% de comercos
dedicats a la compra comparada.

2. Principals resultats — IAC Evolucio =1 ® oS
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Lindex d’atraccié comercial (LAC) es defineix com el percentatge de comergos no quotidians (equipaments per a la persona,
equipaments per a la llar, cultura i lleure) respecte el total de locals ocupats.
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Els eixos comercials de Barcelona Oberta tenen 6.758 establiments comercials que
ocupen 45.960 persones.

2. Principals resultats — Ocupacié = |®OS
Ocupacic  Comergos Mitjana
Barceloneta 2.368 463 5
El Bom Comerg 2570 620 4
GaiEixample 5137 865 6
Gaudi Comerg 4121 782 5
Barnacentre 8.256 1.540 ]
P. de Gracia 4455 nv 14
Pelai i rodalies 1447 180 8
Poble Sec i Paral-lel 10.514 1.183 8
La Rambla 2.240 295 g
Rambla Catalunya 3.803 401 9
Via Laietana 1.048 112 9
Barcelona Oberta 45.980 6.758 7
* Leg dades Nan estal caculaces fant Sendr i3 superice cadasral | Mestimacio docupacio per m2 0 i3 segient EuE: = 1= quot o
pers s nost 0os
® Les parcelles cadssimls amb mes dun comeng han estat subdviddss en tartes parts lguas com comenos sare o Kar oo
Tormen part de 13 Subdvisic. it am aw  om

Aquests resultats situen als eixos de Barcelona Oberta entre les zones comercials
amb millor salut no només de Barcelona siné també de les principals ciutats
espanyoles.
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4RBD

CONSULTING GROUP

Impacte socioecondomic del
comerg¢ i del turisme de
compres a la ciutat de
Barcelona

Maig 2016

Proposta técnica i economica

Barcelona Oberta ha encarregat un estudi amb I'objectiu de posar en valor la
importancia socioeconomica del comercg i del turisme de compres a la ciutat de
Barcelona, posant emfasi en els llocs de treball generats tant en el propi sector
comercial com en els sectors afins. Amb aquest estudi volem:

= Analitzar el posicionament competitiu de Barcelona vers altres ciutats

= Analitzar la importancia per a la ciutat de les actuals i potencials polaritats
turistic-comercials

= |dentificar altres externalitats positives per a la ciutat derivades del turisme de
compres

= Quantificar I'impacte economic i la contribucié total de llocs de treball del
sector comercial, incloent els efectes indirectes i induits
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Identificar també els principals sectors que es beneficien (generen llocs de
treball) gracies a I'activitat comercial, i quantificar-ne els llocs de treball
generats

Quantificar el pes i la importancia del turisme de compres en relacié als llocs de
treball generats en el sector comercial

(ANNEX) Quantificar les oportunitats derivades d'ampliar els horaris comercials
en dies festius.

Per a [l'analisi, s’utilitzara el model economic input-output (matrius de
Leontief, etc.) com I'eina de suport basica per a I'analisi dels efectes indirectes i
induits de I'activitat associada al comerg.

El model input-output es basa en les taules i matrius d'interrelacié dels
diferents sectors economics, el que permet amb molta fiabilitat determinar els
efectes i la contribucié que una activitat economica genera en la seva totalitat
sobre el conjunt de la societat.

Analisis des de la oferta

800 enquestes presencials |

400 enquestes telefoniques

50 enquestes via web |

Analisis del Cens comerg Barcelona

Impacte directe del
turisme
(facturacio i % turistic)

Efectes directes,
indirectes, induits
(facturacid i % turistic)

Impacte dels festius
(llocs de treball)

Analisis des de la demanda

Mercat potencial del turisme

Analisis de totes les fonts disponibles

Entrevistes en profunditat Altres externalitats

17 entrevistes en profunditat i positives per la
ciutat

Oportunitats per a
Barcelona

o Efectes directes: son els derivats de la propia activitat en si mateixa, el
seu VAB, llocs de treball directes, etc.

o Efectes indirectes: son els beneficis (VAB) que genera el comerg en

altres sectors pel fet de desenvolupar la seva activitat (per exemple el
VAB de les compres que realitzen en empreses logistiques,
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energétiques, de construccid, de mobiliari, asseguradores, etc.), aixi
mateix, els efectes indirectes generen ocupacio en aquests altres
sectors (ocupacio indirecta).

o Efectes induits: D'altra banda els sous i salaris dels llocs de treball
associats al comerg (directes, indirectes, etc.) també contribueixen a
activar I'economia, a través de la despesa de les persones. Descomptats
alguns elements d'aquests salaris (taxa d'estalvi, etc.), la destinacio de la
despesa que realitzen aquestes persones (lloguer d'habitatge, cotxe,
roba, menjar, etc.) produeix un efecte positiu en I'economia gracies als

llocs de treball generats pel comerg (efecte induit).

= Eixos de treball: Els eixos de treball 1, 2 i 3 estan enfocats sobretot a posar en
valor altres elements positius i externalitats que beneficien a la ciutat de
Barcelona gracies al turisme de compres i al comerg.

Eix 1 - POSICIONAMENT COMPETITIU

DE BARCELONA

Doble nivell de comparativa:

1.

Analisis de les iniciatives turistic-
comercials a les principals ciutats
referents:

« Que fan per impulsar el turisme de
compres, Qué fan en relacid als horaris
comercials, ete.

[per exemple Londres, Paris, NY, etc.]

Comparativa amb altres ciutats
europees de caracteristiques similars
(en poblacié i que no siguin capitals
d’Estat).

[Per exemple: Munic (1,39 milions
habitants), Milan (1,25 milions habitants),
Marsella (0,85 milions habitants),
Birmingham (0,97 milions d'habitants, ...]

Eix 2 - OPORTUNITATS DE
DESENVOLUPAMENT DE NOVES
CENTRALITATS A LA CIUTAT

El binomi comerg-turisme és un
element de valor mot important per a
poder desenvolupar noves centralitats
a Barcelona.

El desenvolupament de noves
centralitats permet dinamitzar altres
zones de la ciutat i en conseqiéncia
esponjar el turisme i distribuir-lo més
equitativament en tota la ciutat.

La creacid de noves centralitats s'ha de
fer aprofitant la singularitat de cada
entorn especific de Barcelona i, de
forma concreta, la proposta /
especialitzacio  caracteristiques del
comerg d'aquella zona, aixi com els
actius comercials existents (p.ex. la
xarxa de Mercats Municipals)

Eix 3 - EXTERNALITATS POSITIVES

PER A LA CIUTAT

Identificar altres elements importants
per a la ciutat derivats del turisme de

compres i dels quals es beneficien els
propis ciutadans

Per exemple:

o Connectivitat de 'aeroport —
derivada de que Barcelona sigui
un desti turistic | comparativa amb
zltres aeroports de ciutats
equivalents en nombre d'habitants

o Fires i congressos que
decideixen escolir Barcelona
perqué s una ciutat turistica i
gue provoguen inversions i la
mplantacid de noves empreses

Els eixos de treball 4 i 5 estan enfocats sobretot a posar en valor de forma
quantitativa la importancia del comerg i del turisme de compres per a la ciutat de
Barcelona (llocs de treball generats, etc.)
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Eix 4- ACTUAL CONTRIBUCIO DEL COMERG A LA
CIUTAT DE BEARCELONA

1. Impacts aconomic directe + indiracta + induit
2. Llocs da traeball directes + indirectas + induits

3. El comarg com a sactor de promocié laboral | carrera profassional

PRINCIPALS SECTORS BENEFICIATS

En quing sectors as genara ocupacio gracies a la
activitat dal comarg

Eix 5 - CONTRIBUCIO DEL TURISME DE COMPRES A BARCELONA

_ 1. Importancia del turisme da compras an tarmes de llocs de traball
( Analis ) generats en I"ambit del comarg (directas + indirectes + indults)

diferencial 2. Activitat acondmica dal comerg ganarada gracias al turisma

S’han fet un total de 1.250 enquestes a establiments de comerg i restauracié de la
ciutat de Barcelona, repartits entre diferents zones geografiques.

El treball de camp per analitzar I'impacte e les vendes a turistes ha estat una
combinacié de diferents técniques d’analisi. Aquesta feina ha permes determinar
I'index de facturacié turistica dels comercos i restaurants de Barcelona, i definir 4
zones clarament diferenciades, que s’esposen en el seglient apartat.

e 800 enquestes presencials a establiments de Barcelona.

e 400 enquestes telefoniques a establiments de Barcelona

e 50 enquestes via web a comercos de les zones de més afluéncia turistica
Per altra banda, s’han analitzat, compilat i revisat totes les estadistiques i informacio
vers |'afluencia de turistes a Barcelona. Aquesta feina ha permés dimensionar el volum
total de turistes que visiten la ciutat en qualsevol dels seus formats d’estada (hotels,
HUTs, creuers, excursionistes, etc.).

En paral-lel, s’han realitzat 17 entrevistes en profunditat amb els principals actors
relacionats amb el comerg i el turisme (Barcelona Turisme, Shopping Line, Direccié de
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comer¢ de I'Ajuntament de Barcelona, Associacions de comerciants, CCOO, UGT,

operadors de creuers, etc.).

La quantificacié dels impactes indirectes i induits s’ha realitzat a través de les taules
input-output publicades per Idescat, en base a les dades obtingudes en el treball de

camp que s’ha realitzat.

En base a la analisis i la combinacié de totes les fonts disponibles (Barcelona Turisme,
Ajuntament de Barcelona, Apartur, Pla estratégic de Turisme 2020, Port de Barcelona,
etc.), s’ha pogut estimar que 33 milions de turistes vistent cada any Barcelona, amb o

sense pernoctacio.

El seglient quadre resum mostra el detall per tipus d’allotjament:

Tipologies de turistes segons allotjament (2015)

Nombre turistes

Hotels 8.303.649
Pensions i Hostals 474.798
Apartaments Turistics (*) 209.591
Habitatges d'Us Turistic 2.180.000
Apartaments il.legals 1.425.122
Habitacions 539.190
Casa de familiars / amics 2.767.883
Total turistes que pernocten 15.900.233
Creueristes (en transit) 588.274
Total Creueristes 588.274
Excursionistes estrangers 3.030.118
Excursionistes espanyols 13.642.129
:’grtla:rz):‘c:r::itc;;\istes (no pernocten a Barcelona) i no 16.672.247

TOTAL 33.160.754

Els turistes gasten més de 4.600 milions d’euros en compres, restauracio i menjar per

cuinar a l'allotjament.
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En base a I'analisi i la combinacié de diferents fonts, estudis i dades, es pot estimar la
demanda total que realitzen els turistes en compres i restaurants a Barcelona. El
seglient quadre mostra una taula resum amb les principals dades segmentades per
perfil de turista:

Compres 1.216.367.854€ 22.916.893€ 474.122.582€ 1.940.462.663€
Restauracié 2.270.553.328€ 36.309.883€ 335.614.861€ 2.415.422.740€

Menjarpercuinaral'allotjament 299.766.248€ -€ -€ 299.766.248€

Allotjament  2.745.970.306€ (*) -€ 2.745.970.306€

Resta de despeses  1.710.865.113€ 86.429.700€ 561.969.485€ 2.359.264.297€

Zones d’intensitat turistica a Barcelona

El seglient quadre mostra la definicié de zones d’intensitat de compra turistica que
s’han obtingut com a resultat d’analitzar el volum de vendes dels comercos i
restaurants en el turisme, en base a les 1.250 enquestes realitzades.

Definicié de 4 zones d’intensitat de compres turistiques

Nota: no es representen les zones d'afluéncia turistica, siné les zones de compra turistica
Les zones s’han definit en base a combinar: ) a\" %
* Les dades de facturacio turistica dels comergos LAY Gl wyr 3
+ Ladensitat de comercosi oferta existent i

 Laproporcié di ¢os respecte 3

* Una valoraci6 qualitativa de les zones

(fact. tur. <5%)

(fact. tur. 25% - 5%)

(fact. tur. 50% - 25%)

MOLTALTA

(fact. tur. >50%)
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El seglient quadre mostra el comportament dels principals indicadors obtinguts
comparant les zones de molt alta i alta intensitat de compres turistiques, vers les zones

de mitja i baixa intensitat de compres turistiques.

Indicador

Zona MOLT ALTA i ALTA

Zona MITJA i BAIXA

Cens d’establiments en cada zona

11.600 establiments en base al cens
municipal

19.400 establiments en base al cens
municipal

% facturacio procedent del turisme

Al voltant del 40% de les vendes, amb
una forquilla entre zones de maxima
intensitat al voltant del 65% i zones
amb promig del 30%

Al voltant del 9% de les vendes, amb
una forquilla de zones que estan al
voltant del 20% i altres per sota <2%

Densitat de vendes (€/m?/any)

Un +55% per sobre la mitjana de la
ciutat, amb una forquilla de zones de
molta alta densitat +120% i per sobre

de la mitjana, de la ciutat, i altres
zones amb promig de +40%

Un -33% respecte la mitjana de la
ciutat, amb una forquilla de zones
amb un -30%, i altres més deébils fins
amb un -40%

Treballadors / 100 m®

Un +30% respecte la mitjana de la
ciutat

Un -10% respecte la mitjana de la
ciutat

% establiments que tancarien segur si no hi

ha turisme

Un 10% dels comergos manifesta que
hauria de tancar segur si no hi hagués
turisme

Menys del 1% dels comergos hauria
de tancar.

Les principals conclusions que es poden treure son les seglients:

e Una tercera part del comer¢ de la ciutat té un alt volum de vendes que

depenen del segment turistic.
e Les zones de MOLT ALTA i ALTA d’intensitat turistica presenten un 40% de
vendes provinents de turistes, enfront del 9% a les zones de MITJA i BAIXA

intensitat. Les zones de maxima intensitat de compres turistiques arriben fins al

65% (Passeig de Gracia, Portal de I’Angel, etc.), i les de menor intensitat per

sota el 2% (Nou Barris, Sant Andreu, etc.).

e El comerg present en zones d’intensitat turistica alta i/o molt alta té una major

densitat de vendes (+55%), i per tant és més resilient i competitiu que la

mitjana de la ciutat.
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e El comerg present en zones d’intensitat turistica alta i/o molt alta té una major
densitat de treballadors (+30%), i per tant genera major ocupacié per
superficie de venda.

e 1.200 comergos del centre de Barcelona haurien de tancar segur si no hi hagués
vendes turistiques.

El turisme esdevé, d’aquesta forma, un dels principals motors de sostenibilitat en el
comerg de la ciutat, i un dels principals elements que contribueixen a la resiliéncia del
comerg. Les compres turistiques constitueixen una pec¢a important per a garantir la
sostenibilitat del sector vers amenaces externes:

e Compensar la caiguda de les compres dels residents per efectes de la crisi
e Les compres turistiques sempre son fisiques (desacoblament respecte el canal
online)

La facturacio del comerg¢ procedent de turistes es situa entre els 2.000 — 2.200
Milions d’euros, el que representa entre un 17% i un 19% de la facturacié del comerg
de Barcelona (la facturacié del comer¢ de Barcelona és de 11.604 Milions d’euros al
2014, segons l'informe d’estructura del sector de I’Ajuntament de Barcelona).

Aixo vol dir que el turisme genera directament el 29% de la ocupacié en el sector
comercial, amb 26.294 llocs de treball en el sector comercial sobre els 90.316
existents.

Els efectes totals (directes, indirectes i induits) de les compres dels turistes
representen 3.900 milions d’euros generats dins I'economia, amb +49.000 llocs de
treball generats.

D’altra banda, també és important destacar que el comerg especialitzat en el segment
turistic presenta una major professionalitzacié i estabilitat laboral de la seva
plantilla:

e Major formacio dels treballadors
e Més estabilitat: Menor rotacid de plantilles
e Menys temporalitat (contractacié de llarga durada / indefinits)
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e Més oportunitats de desenvolupar una carrera professional dins el sector
comercia

Es detallen un conjunt d’externalitats associades al turisme de compres que beneficien
tant al posicionament de la ciutat de Barcelona com a la seva economia productiva:

e +5.000 M€ de despesa en altres sectors:

I?espesa global Turistes que Creueristes Excursionistes TOTAL
turistes a Barcelona pernocten
Allotjament 2.745.970.306 € 2.745.970.306 €

Resta de despeses 1.710.865.113 € 86.429.700€  561.969.485€  2.359.264.297 €
TOTALS 4.456.835.419 € 86.429.700€  561.969.485€  5.105.234.603 €

e Aprovisionaments dels operadors del port i I’aeroport.
o ElI 60% dels vaixells que atraquen a Barcelona s’aprovisionen aqui
(segons dades del 2012 del Port de Barcelona).
o Navilieres: 121,2 milions € (Port de Barcelona com a port base suposa
que s’hi desenvolupen operacions d’inici i final d’itineraris).

e Connectivitat HUB — AERI. Tendéncia de I’aeroport en convertir-se en un HUB,
per exemple:
o Low cost de llarg radi (IAG en connexié amb Vueling).
o Aposta de Norwegian (+400 llocs de treball nous)

e Connectivitat maritima
o Port lider a Europa en creuers i base en el Mediterrani.
7 terminals internacionals de passatgers.

o Preséncia d’empreses especialitzades del sector.
o Lideratge en seguretat i logistica especifica pel trafic de creuers.
o Importants inversions d’operadors privats en terminals especialitzades
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e Posicionament turisme MICE. L’activitat de Fira genera un impacte economic
a la ciutat de 2.500 milions d’euros anuals Més de 2,5 milions de visitants i
30.000 empreses expositors

o Captar a Barcelona grans esdeveniments firals internacionals (Mobile
World Congres, ...)

o Equipaments firals equiparables als principals recintes firals
internacionals (Hannover Mesegeldnde, Frankfurt, fiera milano, Cologne
Exhibition Center, Paris Nord Villepinte, McCormic Place Chicaco, etc.)

e Competitivitat logistica. Millora de les capacitats export — import. Segons
fonts de l'aeroport de Barcelona, per cada augment del 10% de la
connectivitat d’'un aeroport el PIB puja un 0,5%

o El transport de mercaderies va créixer un 14,5% durant la primera
meitat del 2016.

o EI 55% de la carrega aéria va tenir origen o desti internacional (fora de
la UE).

o Les dues noves rutes de Turkish Airlines i Emirates amplien la capacitat
de carrega de I'aeroport.

S’han identificat i analitzat 5 territoris de la ciutat amb un alt potencial per a
desenvolupar noves centralitats turistico-comercials, que permetin esponjar el turisme
del centre i millorar la competitivitat del comerg existent utilitzant el turisme de
compres com a una palanca de dinamitzacié. Aquests territoris sén:

TERRITORIS AMB ALT POTENCIAL DE CREIXEMENT

Compres / luxe Diagonal
Dreta eixample (ruta modernista, Z11, etc.)

2
3. Plaga Gléries — Poblenou
4. Gaixample

5

Plaga Espanya — Barri gastronomic Adria 3
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L’objectiu d’aquesta accidé és compartir eines i coneixements per a la millora
de la gestio de les entitats a partir de trobades amb els equips directius i traspas
d’informacions a la vegada que donar suport als actes organitzats pels membres.

16 Reunions i accions de suport a les associacions de comerciants membres
de Barcelona Oberta.

1. Traspas d’informacions importants per a les Associacions membres
Durant tot I'any, la direccid ha traspassat als gerents i equips técnics de les
diferents Associacions, informacions importants pels seus associats i per les
propies associacions.

2. Trobades Obertes per a compartir
Durant tot I'any s’han realitzat diferents reunions de treball amb els equips
directius per tal d’analitzar plegats la realitat comercial de la ciutat, compartir
bones practiques i experiencies exitoses.
Aquestes trobades han servit per apropar més als equips técnics i trobar
plegats solucions comunitaries a problemes individuals d’entitat. Ha estat molt
enriquidor i hem aconseguit molt bona sintonia treballant plegats.
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3. Accions de suport als actes de les Associacions membres

Durant tot I'any, s’ha donat suport als projectes i hem assistit als actes de les
Associacions membres.

Destaquem algunes:
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1. Programa Erasmus
Participem en el programa Erasmus Plus 2014-2020, Programme for
EducationTrainingde la ma de EIS Consulting.
El projecte consisteix a tenir estudiants (anglesos, francesos i italians) de
comerg en practiques no remunerades a jornada completa. El programa ha
estat compartit per totes les Associacions membres per a que els diferents
comercos adherits puguin optar a disposar d’estudiants.

2. Conveni amb Factor Energia
Factorenergiai Barcelona Oberta, han signat un acord per fer arribar als
principals eixos comercials de Barcelona Oberta, els serveis que Factorenergia
ofereix, a fi d’aconseguir un Us més eficient de I'energia i aplicar diverses
mesures per gaudir d’un estalvi energetic i de forma sostenible.Les condicions
per a les Associacions i els comercos associats son molt bones. S’ha fet difusid
entre tots els membres.

3. Conveni amb Saba Aparcaments. S.A
Barcelona Oberta i Saba van signar un conveni en el que entre d’altres accions
escontempla la possibilitat d’establir una linia de promocions especifiques per a
cada zona comercial de Barcelona Oberta. La companyia DoubleTime,
comercialitzadora de Saba, es va reunir amb algunes de les Associacions
membres per establir tarifes especials.
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SUPORT A ALTRES PROJECTES DE CIUTAT

Els més destacats han estat:

PLATAFORMA AFECTATS PER EL TOP MANTA
La Plataforma d’Afectats per el Top Manta es crea el 15 de Juny del 2016

Esta formada per:
Associacio de Veins de la Barceloneta, Club Natacid Atlétic Barceloneta, Cambra de Comerg de Barcelona

Born Comerg, Centre Comercial Maremagnum, L’Aquarium de Barcelona, Museu Historia de Catalunya
Confederacio de Comerg de Catalunya, Comissié Festa Major de la Barceloneta, ANGED, P.C
Mediterrania, CEDAC, Barcelona Oberta, PIMEC Comerg, Fundacio Barcelona Comerg, Comertia

Gremi de restauracio de Barcelona, Amics de la Rambla, ACIB, ABC, Consell de Gremis, CEDAC, Gremi
TEXT, Barnacentre, Associacio Gastronomica Palau de Mar, Geganters de la Barceloneta

Confederacio Catalana de Associacions de Marxants, Carros 2000, Col-legi Oficial de Joiers. d'Orfebres,
de Rellotgers i de Gemmolegs de Catalunya, ANDEMA, Gremi Hotels de Barcelona, Quiosc Aquari,
Artesans de Palau de Mar, Sabors Catalans, Entitat cultural Geganters de la Barceloneta.

Objectiu: Lluitar plegats contra aquest fenomen a tota la ciutat i especialment a la
Barceloneta. En aquell moment hi havia més de 1000 manters al Passeig Joan de Borbé.

Accions:

= Comissio Afectats pel top manta:Creacid de la Comissio Afectats pel Top Manta que
representaria a la Plataforma a les reunions institucionals i premsa.

= Equip tecnic:Configuracié de grup de treball técnic amb els gerents de les
organitzacions que treballarien els documents necessaris per a la roda de premsaii les
reunions posteriors.
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= Roda de premsailectura del manifest:El dia 29 de Juny es va convocar a mitjans la
lectura d’un manifest signat per totes les organitzacions de comerg¢ dela ciutat,
organitzacions veinals, culturals, etc. L’assisténcia de mitjans i la repercussio va ser

molt bona.
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= 12 Reunions: A partir de la Roda de Premsa es van fer reunions amb I'objectiu de

traslladar la nostra preocupacid i pressionar per tal que es prenguessin les mesures

necessaries:

29 de Juny:Reunid de la Comissié amb el tinent d’alcalde Sr. Gerardo Pisarello.
5i7 de Juliol: Reunié amb representants sindicals de la GU.

7 de Juliol: Reunié amb Direccié de Comer¢ i Comunicacié de I’Ajuntament per
definir campanya i materials de comunicacio.

8 de juliol: Reunié amb el regidor del PSC, Sr. Jaume Collboni

11 de juliol: Reunié amb Sr. Joaquim Forn i Sra. Merce Homs de CiU

13 de juliol: Reunié Comisso de Seguretat de I’Ajuntament de Barcelona

21 de Juliol: Reunié amb representants de les Marques (Andema)

21 de Juliol: Reunié amb la regidora Sra. Montserrat Ballarin i el Comissionat
de Seguretat, Sr. Recasens

31 d’agost: Reunié amb Sr. Alberto Villagrasa del PP

19 d’octubre: Reunié amb Sindic de Greuges

3 de novembre: Reunié amb Sr. Alfred Bosch i Sra. Trini Capdevila de ERC
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A part d’aquestes reunions, hem fet moltes més accions, entre d’altres:

Hem donat suport a diferents comunicats de protesta de la GU i Mossos que
reclamaven més mitjans per lluitar contra els il-legals.

Hem repartit entre tots els nostres associats flyers i cartells tant de Ajuntament
com de la Generalitat, per a sensibilitzar als compradors del perill econdmic
que suposa per a la ciutat aquest tipus de venda il-legal.

Hem redactat un document de greuges comparatius que hem lliurat a les
reunions institucionals.

Hem participat en diverses tertulies dels mitjans de comunicacid, radios
televisions, entrevistes a la premsa escrita, i hem enviat notes de premsa amb

la nostra posicid al respecte.
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Donar suport i acompanyament a totes les accions del Gremi de Restauracié
de Barcelona, tant en les seves accions promocionals com en la lluita per les terrasses.

Presentacio del Meet&Eat

Terrasses del Born

Terrasses Boqueria i Plaga Reial

Presentacié del Llibre de Terrasses d’Europa
Presentacié de la Comissio d’Experts

Etc..
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Mapp4All, una aplicacid gratuita de recerca i localitzacié de punts d’interes accessibles
classificats per categoria i grau d’accessibilitat. Es un projecte internacional vinculat al
Mobile WorldCapital i a I'Ajuntament de Barcelona.

Mapp4All promou |'accessibilitat i tolerancia de tothom a través d’una aplicacié que
permet als usuaris valorar i incorporar els llocs que visiten, assenyalant en un mapa
interactiu aquells que comportin facilitats per a col-lectius amb algun tipus de dificultat
motora, visual o auditiva, gent gran, pares amb nadons, etc.

Barcelona Oberta vadonar suport a aquesta iniciativa, facilitant els contactes
de les Associacions per tal de fer arribar als comerciants la importancia de la
accessibilitat i també fent un seguiment del projecte.

e ,‘( - ‘ Available on the
\ ,‘/ A DAppStore

™~ C.ooglhc play

BARCELONA/ /OBERTA
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L'Informe EIXOS Iberia 2016inclou un atles complet del comerg de les ciutats de més
de 500 mil habitants.

L'informe elaborat per Eixos Econdmic Observatory, es va presentar a la sala Mirador
del CCCB gracies al suport de Barcelona Oberta. El president de Barcelona Oberta va
participar a la Taula Rodona.

GRACIES!

Moments de lapresntacié de I'Informe Iberia 2016
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Barcelona oberta va signar el Pacte pels Horaris Comercials tot i que no s’adequaven a
les nostres peticions.

Es van fer varies reunions amb tots els agents comercials, sindicals i veinals de
la ciutat. Barcelona Oberta, també es va reunir amb els regidors dels grups municipals
per traslladar la proposta de maxims (de maig a novembre) i de minims (de maig a juny
i de setembre a novembre). Aquestes propostes no van tenir el suport ni dels agents
economics ni dels regidors de I’Ajuntament.

Les raons per les quals Barcelona Oberta va signar el Pacte:

e Vam ser I'Ginica organitzacié comercial que defensava I'obertura en diumenges,
i tot i haver pactat amb altres agents, en les reunions prévies cap organitzacid
ens va donar suport.

e Finalment, en una reunié privada amb el regidor de comerg, el Sr. Agusti
Colom, vam pactar aquests 5 diumenges (3 al maig i 2 a l'octubre) a canvi de
compromisos com:

o Promocid a través de BSL dels diumenges oberts, ampliacié dels dies
d’obertura en els anys 2018-2019, creacié d’un observatori que analitzi
I'impacte economic i socioeconomic d’obrir aquests diumenges, etc.

o El regidor, el Sr. Colom, va acceptar totes les peticions i el document que es va

llegir el dia del Pacte va ser el que havia presentat Barcelona Oberta.

ﬁm www.ben.cat ‘2—-—:

A o ol o a8 S

§ F

S

Ajuntament ’ 1K
de Barcelona A

|
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CAMPANYA TOP MANTA

Després de la constitucié de la Plataforma del Top Manta, I’Ajuntament de Barcelona
va pactar amb nosaltres la campanya de comunicacié adrecada als compradors i als
manters.

Barcelona Oberta ha tingut un paper destacat i molt important en aquesta qliestid, ja
qgue va ser el portaveu i contacte amb I’Ajuntament, tant en el disseny com en la
difusio.

Accions:
= Definicié del missatge de la campanya
= Llistat d’Associacions i organitzacions que s’adhereixen a la campanya
= QOrganitzacié del lliurament del material i difusid

CAMPANYADE NADAL 2016 DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA
Barcelona Oberta ha participat activament en tots els actes i accions de la Campanya
de Nadal de I’Ajuntament de Barcelona.

L’Auteéntic Paper de Nadal

Aquest any I’Ajuntament va impulsar ‘I’Autentic Paper del Nadal’, una prova pilot a deu
punts de la ciutat, on la ciutadania podia embolicar els seus regals d’'una manera
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sostenible i ecologica. Aquesta iniciativa, va ser possible amb la col-laboracié de la

wances onsBeme

EL NosTRc l’aPeR 2
AJUDA LeS PERSONES

#

icL FLANET’a

Tant la data d’inici com I’horari de I’enllumenat nadalenc d’aquest any s’ha pactat amb
la Fundacié Barcelona Comerg i Barcelona Oberta.

L'acte d’encesa va comptar amb la preséncia de I’Alcaldessa de Barcelona, I'Excma.
Sra. Ada Colau; el Sr. Salvador Vendrell, president de la Fundacio Barcelona Comerg; el
Sr. Gabriel Jené, president de Barcelona Oberta; el tinent d’alcaldia d’Empresa, Cultura
i Innovacid, Sr. Jaume Collboni, i representants dels diferents grups municipals.

Barcelona Oberta ha format part del jurat dels Premis Comer¢ Barcelona.
Es van lliurar 10 premis a iniciatives emmarcades en les diferents categories.

= Revisio de totes les candidatures
=  Preseleccio del candidats a cada modalitat
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= Visita als comercos preseleccionats
= Reunid del jurat

i PREM

MEMORIA D’ACTIVITATS 2016
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La Generalitat, a través de la Direccidé General de Comer¢ i amb el suport de Barcelona
Oberta i la Fundacié Barcelona Comerg, va presentar el primer Cataleg d'Apps de
Comerg per donar a coneixer les Ultimes tecnologies mobils per al sector comercial i de
serveis que aprofiten les facilitats de I'entorn digital per potenciar la competitivitat.

Esmorz:

— Aplicacions al servei del comerg -

/

: 4
&” s ,”l Generalitat
BARCELONA/ /OBERTA barcelona comerg de Catalunya

En el marc de la 22a edicié del sopar de la Nit de I'Empresari, aguest any sota el lema
“reEvolucié | Transformem Idees”, Barcelona Oberta ha rebut el Premi a la Millor Accid
Empresarial del 2016.

e c,
nec \\\n(‘[/{ ments ’* Cs ot rl h'.r .J "es ,—‘.na

‘ ASSOC. EMPRESARIAL
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Barcelona Oberta esta present a 10 Consells i/o grups de treball de la ciutat:

= 24 reunions al llarg del 2016 en les que s’han definit el Pla Estrategic de
Turisme, el Pla de Mobilitat, el PEUAT, el PAM, etc.

= 4 reunions de definicid del projecte Bid's.

= 2 reunions per tractar I'estratégia d’Ocupacioé de I'Espai Public

= 1 reunio per definir les futures linies estrategiques de Comerg

=  Consell de Ciutat

=  Consell de Turisme i Ciutat

=  Consell de Comerg i Ciutat

=  Grup de treball de Espai Public.

=  Grup Tecnic Projecte BID’s

=  Grup Politic del projecte BID’s

= Pla de Mobilitat

= Pla Estrategic de Turisme

= Pla d’Actuacié Municipal

= Pla Especial Urbanistic d’Allotjaments Turistics (PEUAT)

= T VR T RAE
2 ,: "L‘.‘.";i‘% = “; o | 1 ”‘--‘ u'

.
3
.-.

-

Consell de Turisme i Ciutat
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Grup técnic projecte Bid’s Plenari Consell Turisme I Ciutat

Pla d’Actuacio Municipal Consell de Ciutat
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Al llarg del 2016 la Junta de Barcelona Oberta ha mantingut moltes reunions amb les
administracions, grups politics, organitzacions econdmiques de la ciutat i agents
importants del sector.

Destaquem algunes:
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Duran I'any 2016, I'equip técnic i la Junta de Barcelona Oberta han assistit a diverses
jornades i actes d’organitzacions de Barcelona, entre les que destaquem:

Jornada de Comertia: Retail i Economia Circular

.comertia

CONNECTWITY

SUPPORT SYSTEM
RETAIL | :

ECONOMIA
CIRCULAR

9 novembre Cosmocaxa

Vols conéixer el programa
de la jornada?
ENTRA AQUI

| Trobada de ciutats sobre la Governan¢a del Turisme Urba: Lloguer Vacacional,
organitzada per I’Ajuntament de Barcelona amb |'objectiu de crear un forum de debat
de les ciutats per coordinar estratégies i buscar noves formules de col-laboracié, més
enlla de les xarxes i grups de treball actuals, que se centren basicament en millorar
I’encaix de I’activitat turistica a I'entorn urba.

PROGRAMA

| Trobada de Ciutats sobre la Governanca
del Turisme Urba: Lloguer Vacacional
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Jornada Business WithSocial Value: una iniciativa solidaria que busca generar possibilitats reals

de contractacio competitiva de negoci amb valor social.

Jornada Business With Social Value - 1 de desembre de 2016

142 Jornada de Comerg. L’horitzé del comerg. Reptes actuals i futurs. Organitzada per

CECOT

14
JORNADA | vHORITZO DEL COMERC
DE COMERC | REPTES ACTUALS | FUTURS

Entrega de Premis de la Fundacié Barcelona Comerg.

El Patronat de la Fundacié Barcelona Comerg es

complau a convidar-vos a I'entrega de premis anual

Dijous 1 de desembre

ales 21.00h
Upper Space

Avinguda Dr. Maranion, 17

Es prega confirmacio a: fundacio@eixosbcn.org o trucant al 934 436 346
Preu del cobert: 60€
Transferéncia: ES34 2100 3009 27 2200333059

— oo 8 g ws g g [
BHBE® &£ o4 4.
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| altres:
SeniorEconomySummit.
Presentacid Estudi “Impacte Economic dels Creuers”
Assemblea Barcelona UrbanCluster
Presa de Possessio dela Sindica de Greuges
Jurat en els Premis Souvenirs
Conferencia Presentacié Pla de Cultura de I’Ajuntament de Barcelona.
“Trencant Murs”
Forum ACAVE
Jornada TaxFree. Cambra de Comerg
Jornades Comerc Electronic. Per on comencgo?
Jornades Canals de Comunicacid, Xarxes Socials, E-Commerce
Jornades Forum Fem Cat. L’Atur juvenil qué podem fer?
Jornada Projecte DIVA
Presentacio Llibre Blanc de Creu Coberta
Entrega de la Clau de Barcelona a John Hoffman director del MWC
Esmorzars Forum Catalunya: Iceta, Baiget, Jaume Collboni, etc
Dinars Cambra: Alfred Bosch, Ada Colau, Artur Mas, Alberto Fernandez Diaz.
Premis Hermes del comerg de A.C Creu Coberta
Jornada sobre la Mobilitat a Barcelona. RACC
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Ser un referent a la ciutat.

Donar a coneixer BO als seus publics i posicionar-la com a portaveu dels
temes que conjuguin comerg i turisme a la ciutat de Barcelona.
Introduir a I'opinid publica el punt de vista de

Ill

comer¢ obert que pensa en el
futur”.
Captar nous associats.

Associats de Barcelona Oberta

Socis potencials

Periodistes

Empreses vinculades als sectors turisme i comerg
Influencers / Liders d'Opinid

Altres.

Estrateégia en la difusié de I'opinid / resposta sobre temes d'actualitat.
Creacid i actualitzacié de I'argumentari per a MMCC.

Identificacio d’influencers o liders d'opinid.

Detecci6 d’oportunitats a MMCC (entrevistes, declaracions, intervencions,...).
Gestid de I'aparicié d'articles de BO a MMCC.

Redaccié i enviament de notes de premsa i columnes d’opinié.
Elaboracié de clipping mensual i valoracié d’impactes
Actualitzacié dossier de premsa

Gestiod de peticions i interlocucié amb mitjans.

Coordinacid de la difusié on i off line.

Tal com s’havia previst, per aconseguir els objectius de comunicacié i segons el Pla de
Comunicacié de BO 2016 s'han desenvolupat les
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Millora del web corporatiu de Barcelona Oberta amb I'objectiu de donar a
coneéixer BO, les seves Associacions membres i la seva activitat.

Activitat a les xarxes socials amb I'objectiu de generar notorietat i ser una
referéncia en I'opinié publica. Barcelona Oberta ha estat activa a Facebook i
Twitter.

Generacio de noticies, notes depremsa, articles d’opinid, etc., amb I'objectiu de
ser un referent sobre comerg i turisme a la ciutat.

Gestid de la comunicacio del Il SUMMIT DE BARCELONA OBERTA: material
grafic, retolacid, publicity a mitjans general, publicity a mitjans locals.

Total: 623 aparicions- impactes a la premsa escrita (resultats sumant tots els impactes,
que inclouen les diferents edicions dels diaris)

Audiéncia acumulada: 318.829.485 lectors (inclouen les diferents edicions dels diaris)

Valoracio economica: 5.161.548 €

Total: 26 aparicions a televisions i radios (BTV, TV3, TVE, Tele5. VilaWeb, Es Radio,
Directe.cat, Cadena SER, RAC1, Cat Radio)

RARCELONA//OBERTA

Editar perfil

2404 4717 2.355 845

Tweets Tweets y respuestas Multimedia A quién seguir
Barcelona Oberta -

) Cambra de Terrassa
ELONA OBERTA és Ia unié d'eixos btv noticies 2 Seguir

mparteixen una visio Pel president de = a la Boqueria "no es podia deixar la
ocial del comerg inércia desbocada que hi havia fins ara” o

de proximita e de la ciutat
Amics de la Rambla aplaudeix les mesures, pero ...
Barcelona & Seiiu
- . oo B Els veins de la Boqueria fela temps que reclamaven .
SEO SN IO e 20T mesures per reduir les aolomeracions de turistes al

Comerg Espirall
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TWITTER: Actualment ens segueixen 2355 usuaris.

Un total de 2362 tuits.38 tuits setmanals
Facebook: 662 seguidors

WWW.BARCELONAOBERTA.CAT

BARCELONA® @bsm
UNIO D'EIXOS COMERCIALS TURISTICS OBJECTIUS | VALORS

~ =

1
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NOSALTRES = DEBAT  NOTIiCIES | CLIPPING

Barcelona Oberta te com a principal objectiu administrar els beneficis del

turisme a tots els districtes de la ciutat

” ahk

d'una manera sostenible i ecologica. Aquesta iniciativa, amb la

importancia de comprar al barri on es resideix.

vy B~

Programa Il Summit Barcelona
BARCELONA OBERTA | 15 NOVEMBRE 2016

BARCELONA biaeRTA
UNIO D'EIXOS COMERCIALS TURISTICS OBJECTIUS VALORS NOSALTRES DEBAT NOTICIE CLIPPING
L’Auténtic Paper del Nadal Esdeveniments
BARCELONA OBERTA | 19 DESEMBRE 2016 Noticka
Sense categoria
Amb l'arribada del Nadal també arriben les casetes nadalenques. Aquest Xerrades

any Ajuntament impuisa ‘I Auténtic Paper del Nadal', una prova pilot a
deu punts de la ciutat, on la ciutadania podra embolicar els seus regals

collaboracié de la Fundacié Barcelona Comerg i Barcelona Oberta, vol
fomentar el comerg de proximitat | els mercats, conscienciant de la

Fes clic al desplegable per
veure entrades antigues

_—Selecciona elmes

sarceLonwberma

UNIO DEIXOS COMERCIALS TURISTICS OBJECTIUS = VALORS = NOSALTRES = DEBAT | NOTICIES LIPPING

e
s

Via Empresa
08/0172017

www.directe.cat La Vanguardia
070172017 07172017 070172017

Tret s d s rebates @bivern 2017 b expectatves
o

Vilaweb
070172017

www.elespanol.com
050172017
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TURISME

Més enlla de regular I'oferta

n els wltims anys el sector
E turistic ha sigut clau per

sortirde lacrisi graciesala
promocié que s’ha fet de la ciutat
de Barcelona, a la gestié puiblica
dels espais urbans i a I'esforg del
sector privat, sent capagos de cre-
arunaofertade qualitat atractiva
peralsveinsielsvisitants. Aquests
dies s’ha presentat el Pla Estraté-
gic de Turisme per a Barcelona
amb 20 reptes i objectius que pre-
tenen reordenarel sector, Una op-
tima gesti6 del turisme ha d’anar
més enlla de repensar i regular
T'oferta. Cert és que Barcelona és
una ciutat en qué viuen gairebé
dos milions de persones i s"ha de
garantir un equilibri en aquesta

convivéncia, perd nos'had'oblidar
que el turisme és una font de ri-
quesa de la qual no podem con-
sentir parlar dedecreixement nide
determinades limitacions que a
mitja termini provoquin una per-
duad'atractiu des del punt de vista
de captacio d'inversic i de negoci,
font principal de I'ocupacié, la
generacié de recursos i el benestar
social. Aqui les empreses sempre

els mecanismes de gesti6 publi-
coprivada que permetin regular
les regles del joc. Si bé ens preocu-
pen qilestions com els allotja-
ments illegals, els horaris comer-
cials, I'ordenanca de terrasses, la
taxa turistica... tot s6n respostes
necessaries del dia a dia, perd no
hem de permetre que el directe

ens desvii del nostre proposit de |

posar els fonaments per modelar

s’han per ser liders i
pensar en estratégies a llarg ter-
mini que consolidin un model de
negoci sostenible, de qualitat i ac-
ceptable econdmicament i soci-
alment. Confiem en el fet que el
sector privat també continui ju-
gant el seu paper i que potenciem

laciutat qu deixarals nos-
tres fills.

Gabriel Jené Llabrés

Oberta. Barcelona

N

1500 cardcters |

Jacid sobrs protecc do dades: entretots. elperiodico.cat

o princp

Gabriel Jené
PRESIDENT DE BARCELONA OBERTA

L’'associacio

de

comers-

ciants Barcelona Oberta va
organitzar ahir una trobada en la
qual representants desectorscom

el turisme, la res-
tauracio i el comerg
van exposar els seus
punts de vista sobre

el furur del

Barcelona. VIURE

maodel

colits en el Cock Deontoldgic, pe tracta
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AMICS DEL PASSEIG DE GRACIA

‘LaShopping Nights’ha con-
vertitenunade les citesdela
2 nadalenca més impor-
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Teresa LIordés i e o 1.
: A ASOCIAG BAINAGENTTEE, £3 GRITAT VELLA
«Tene{n(_)s due aprender
aconvivir con Jos turistas»

Javier Cottet

EXPRESIDENTE BARNACENTRE

Javier Cottet, que ha finali-

zado su etapa como presi-
dente del eje comercial Barnacen-
tre, reclama a los dirigentes muni-
cipales cambios p '
dar un impulso
sector y manifiesta
sutemor por lavision
del turismo de la al
caldesa Colau. VIVIR
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Y 4
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Los empresarios reclaman su papel en Barcelona

El sector privado de Barcelona se conjurd ayer en el marco del Il Summit Barcelona
Oberta para recuperar su capacidad de influencia en la gestion de la ciudad.
Empresarios de las principales ramas de actividad expresaron su desconcierto con la
falta de comunicacion con el equipo de |a alcaldesa Ada Colau. P4

CIUTADANS

Els empresaris demanen
a Colau que no posi traves

Els representants < ‘u}h e e g i
del sector privar

convocats per Barcelona
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SUMMIT DE BARCELONA OBERTA
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10 Expansion Sabado 9 julio 2016

CATALUNYA

Buen comienzo
de las rebajas
BARCELONA OBERTA La

entidad ha valorado positiva-
mentelaprimerasemanadere-

Expediente para averiguar la causa
de lafuga de agua en Ganduxer

AMB El Area Metropolitana de Barcelona (AMB) ha abierto un ex-
pediente paraaveriguar elorigende lafugadeagua quelamadruga-
da de ayer inundd la calle Ganduxer, en Barcelona. El escape de
agua produj jo de algun lainundacién de varios

bajasen lerciales tu-
risticos de Barcelona. El inicio

de las rebajas en fin de semana

aparcamientosy afecté también alas instalaciones de DIR y de Ci-
nesa Diagonal. Segin Aigues de Barcelona, la averia se produjo por
las altastemperaturas, que dilataron las tuberias. Lacompafia mix-

Archivado el caso abierto a Neymar sobre
el pago de derechos federativos

FC BARCELONA El juez José de la Mata ha archivado la causa
abierta al jugador Neymar, a su padre y al expresidente del Barca
Sandro Rosell, entre otros, por un presunto engario al fondo brasile-
foDIS, qu badel 40% de ivos del de-

Pimec ird “hastael
final” contra Fepime

PIMEC La patronal afirmé ayer
que continuara “hasta el final"
en su denundia de la anomali-

Jpone, asujuicio, que

lantero sobre la cuantiaabonada por el fichaje, informa Efe.Enel au-
to, el juez de laAudiencia Nacional considera que las conductas de-
nunciadas enlaquerellainterpuesta por DIS pueden tener “repercu-

Fepime -la organizacion de
pymes integrada en Fomento
de Trabajo- fuese considerada
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amb el professionals
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L’objectiu d’aquesta accid éscercar nous membres i nous patrocinadors

o partners per garantir la sostenibilitat de I’organitzacié Barcelona Oberta.

= Disseny del Pla de Patrocini 2016 de Barcelona Oberta
* Presentacid als membres i execucio del Pla de Patrocini.
= Reunions amb possibles Patrocinadors, socis o partners:

CLIA, E&Y

GAC 3000

Cushman&Wakefield

Prohut

Associacié de Comerciants de la Plaga Reial
Saba, S.A

Apartur

Factor Energia

Associacio de Comerciants Via Laietana

Barcelona Oberta té garantit I'estructura técnica a partir

de les accions de patrocini iniciades el 2015. Amb aquestes accions del Pla de

Patrocini del 2016, volem augmentar la representativitat en el sector i fer possible

accions sense dependre de les administracions.

= Conveni amb Apartur

= Nous Socis: Associacié de Comerciants Gaudi Shopping i Associacio de
Comercials Via Laietana

= Conveni amb Saba

= Conveni amb Factor Energia

= Conveni amb la Generalitat
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Reunidé amb CLIA

Signatura Conveni amb la Generalitat de Catalunya. Reunio E&Y

Reunié amb GAC 3000 Conveni amb SABA
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I’'Objectiu és la diversificacid dels eixos de polaritat turistica per a que els
beneficis del turisme i del shopping de compres s’estenguin per tota la ciutat.

S'han dut a terme diverses reunions de treball i contactes amb responsables
del programa Barcelona Shopping City i Associacions de Comerciants per tal de
desenvolupar plans de dinamitzacié comercial turistica a altres eixos comercials de la

ciutat.

= 13 reunions amb Barcelona Shopping City i Associacions de Comerciants del
Born, Fort Pienc, Gaudi, Creu Coberta, Institut Municipal de Mercats, Encants,
Gaixample, Paral-lel, Cor Eixample, Nou Eixample.

= Accions de comunicaciod al web i a Is xarxes socials de les activitats dels Eixos
per tal d’incentivar la visita a les diferents zones de la ciutat amb capacitat

d’atraccio turistica.
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A LA MALLORQUINA
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A Generalitat
L de Catalunya
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