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Després de la pandemia s’ha accelerat el procés de transformacio de la ciutat en
termes de sostenibilitat, mobilitat i digitalitzacio, arees que afecten directament
el comerc. No és possible una ciutat sense activitat comercial, de la mateixa
manera que el comer¢ necessita de la ciutat com a base d’'operacions.

Per aixd0 cal acollir les noves tendéncies urbanistiques globals entenent
com és la ciutat, el seu funcionament diari, la seva morfologia, la cultura, els
desplacaments que s’hi realitzen i crear un full de ruta que ens aporti a tots els
agents implicats una visio clara dels canvis que necessitem aplicar a la nostra
ciutat per a garantir la sostenibilitat sense perdre residents i competitivitat pel
cami.

Des del comerc estem preocupats per la urgéncia climatica i fa temps que
apostem per adoptar politiques de sostenibilitat. També hem vist com els joves
estan cada vegada més conscienciats amb el medi ambient | prefereixen el
comerc proper de consum local per evitar 'impacte del transport.

Des del Consistori també s’han dut a terme recentment iniciatives per promoure
el consum del comerc (Nadal, Bonus consum, campanyes, ...). Ara bé, de poc
serveix aquesta aposta pel comerc local si no va de la ma de politiques de
mobilitat clares i consensuades que facilitin 'accés de residents i visitants als
diferents eixos comercials.

Hem de poder explorar conjuntament una accessibilitat a la ciutat en la qual es
tingui en compte el comerc. Nomeés el sector del comerc minorista a Barcelona
genera 98.000 llocs de treball, ocupacié gue no es pot mantenir només amb la
despesa dels residents. El comerc a Barcelona viu del 51% de les compres que
fan els residents, el 31% de I'area metropolitana i el 18% del turisme.

Per aquest motiu, creiem més necessaria que mai una interlocucio fluida i una
collaboracio entre tots els ens que formem Barcelona, tant publics com privats,
per a potenciar el teixit comercial i que aquest formi part del relat de ciutat en
aquest procés de transformacio.

No podem construir el futur de la ciutat en contra de ningu: hi hem de ser totes
I tots, com sempre s’ha fet en aquesta Barcelona que totes i tots ens estimem.

Per aix0, des de Barcelona Oberta un any més hem treballat en totes aquelles
linies que considerem claus per a garantir el futur del comerc de ciutat |
especialment el del centre.

Gabriel Jené
President de Barcelona Oberta
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11. PRESENTACIO I MISSIO

: N = b Tl
BARCELO NA e : A i Barcelona Oberta neix I'any 2014 a partir de L'ENTITAT
i) - A .4 <<ovanl o ;8 limpuls de diferents entitats associatives VOL IMPULSAR
OBERTA e T & representatives d'importants arees de 'ambit UNA BARCELONA:
e ) R = fmesn | " i comercial, turistic i veinal de Barcelona, amb
i = . RE b o = un proposit ferm: proposar que la ciutat

de Barcelona sigui designada “Destinacio Posicionar Barcelona com

d’Interes Turistic”. @)el-Yar-X:1Maalela M < ciutat de compres de
referéncia mundial.

A partir d'aguesta primera fita, 'objectiu de
'entitat és que la ciutat pugui determinar
unes zones turistiques concretes on Adaptar els horaris comercials al
permetre 'obertura en diumenges i festius, Ol ARl fUncionament de la ciutat (atenent
sense que hagin d’afectar a altres arees de necessitats ?a'ez sz;e;easr(ii;iirgt;:'tZ'sc Ilaau :
Bart_:elo_n,a. Tanmateix, l'entitat entén que de la gent idz les persones (residents, ‘
l'aplicacio d’aguesta mesura a certes zones visitants i turistes).

de la ciutat pot ser restringida a époques

concretes de PPany que comprenguin les
temporades de major activitat turistica Explorar nous models de
(primavera i tardor) i durant la celebracié Oberta a gestio basats en I'experiencia
d’aquells esdeveniments de gran I'empresa comercial-turistica de lespai
rellevancia per a la ciutat, que comporten urba.

una massiva arribada de visitants.

Diversificar i descentralitzar

Oberta als el turisme de compres;
apostar per la convivencia

parris i als veins [
l'espai urba.

Apostem per la col-laboracio
public-privada en les
Oberta ala decisions de promocio,

Cooperacié gestié del
turisme i nous projectes de

ciutat.

Per les empreses (la

Oberta a les captacio de noves inversions
i projectes de retail per la

oportunitats  Giutat)iles
persones (talent i ocupacio).

Coresponsabilitat i

Oberta a la col-laboracié amb I'entorn §
. promovent un model p
socletat sostenible de ciutat 5
d'acollida. £

=

(o]




Barcelona Oberta

o

17 QUI SOM EIXOS COMERCIALS

Barcelona Oberta és la unid deixos comercials i actors privats que representen el turisme de
compres i comparteixen una visio del paper economic i social del retail de Barcelona.

associacio
passeig
de gracia

RARCHLONA

AMICS
DE LA @
RAMBLA BARNA CENTRE

oo

ASSOCIACIO) O AMICS ?’r:m’ erered
1 COMERCIANTS DE

L& PLACA REIAL loma de

_ - a
H P Rodalis ! D¥aconal

. COMERG
= ACIB -
ol Wayeeloieta emprenedon . A TTTVE
FOmpra, menja, via weing { |.i‘|l I ”
SHOPIISG
Saar
mr
AL - Wostfield
L (]
s Dok SANTANTON GLORIES
b
L)
L ¥ ey
,-.ﬂ: ' ~——
PORXQS 5L PORT -y e
— HBHII.I. —— | I*:"’ o - 1. M Associacié Front Maritim 8. MFEM (Fundacio El Molino) 15. M Diagonal Barcelona
BARCELOMETA arenas - Barcelonetz 9. Federacio d'Associacions 16. Eix Sagrada Familia
2. Agrupacidé de Comerciants Barna Centre Fa AT 1 ;
i Industrials de la Barceloneta 10. ~ Pelai Centre i Rodalies . As‘so.mamo Gaudi Shopping
3. [ Porxos del Port 1 - mA iacio Rambla Catalun 18. W Glories N
4. Associacié Born Comerc : ssociacio kambla Latalunya 19. M Arenas de Barcelona Q
' 12. [ Associacié del Passeig de Gracia IR
5 W Amics de La Rambla °19 2Q W Som Sant Antoni Unié @
13. I Xarxa de Comerc Divers de comerciants 5
SANT 6. M Associacio dAmics i Comerciants 14. ¥ Lilla de Sant Antoni £
a de la Placa Reid 21. @ Mercat dels Encants g
ANT’&%N' 7. M Fem Raval de Sant Antoni
ENCANTS

—_
=



13. QUE REPRESENTEM 14. VALORS

ORGANITZACIONS RETAIL I PATRIMONI :[_/K’\]: CONSENS
Els 21 principals eixos Més de 3.000 establiments Qw Apliquem sempre el seny i el dialeg.

comercials i turistics de patrimoni historic, comercial

Barcelona \ i cultural
+de 2
) 3.000 PROFESSIONALITZACIO
- = {:} Mantenim el valor de la gestid en mans de professionals
independents.

EMPRESARIS |
PROFESSIONALS 9 Y EXPERIENCIA
ga rcelona Emprenedors %&3 &07&” Ar?}fi.dc’g?pe).eri:;at Zréll’ig(r)]lucrir?ssl é?me‘rc ala ciutati
. passionats i ampli Ixe sumidor d'avui.
TEIXIT ECONOMIC berta ) cpeonenl R
Eixos amb I'index Unié d’Eos Comercials de servei

d’aprofitament ) Turistics

del teixit
comercial (IATC)
del 90%

SOSTENIBILITAT

Equilibri entre les relacions econdmiques, les necessitats
socials i el medi ambient. Facilitem la funcid integradora i
social del comerc.

——

LLOCS DE TREBALL

+de 50.000 llocs de
treball (comerg, serveis,
+de

restauracio i hosteleria)

50.000 UNITAT
Fomentem la cohesio i el debat per tenir una veu forta

davant les administracions i 'opinid publica.

Barcelona Oberta
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1.5. PATROCINADORS, PARTNERS, SPONSORS |

COL-LABORADORS

PATROCINADORS

BAGUES MASRIERA W

LA MALLORQUINA HOTELS

BARCILONA 1947

Sa baﬂ ((fadnrenergia

HHH APARTUR
B, =

Gremi d’Hotels
de Barcelona

SOCIS COL-LABORADORS

égo

A Barcelona
RESTAURAGIO Turisme
DE BARCELONA

SANTA EULALIA MUJI

BARCELONA 1843 =
REDE &

unlégDSUEa

E EL QUTLET DE BARCELOMA

we vilodecans

/\g ba r # % thestyleoutiets

SANT IGMNASI

Barcelona
Global

SPONSORS

LAVANGUARDIA

AMB EL SUPORT DE:

A Ajuntament de
q® Barcelona

de Catalunya

Un dels objectius de Barcelona Oberta és la
sostenibilitat de I'entitat i la no dependéncia
de les administracions publiques. Per aquest
motiu hem contactat amb una empresa
especialitzada que ens ajudara a definir
el discurs per arribar a més empreses. La
proposta és acompanyament estrategic
de comunicacio per a la recerca de nous
recursos: disposar del suport de lequip
d’'Interprofit en aquest procés de millora i
en el procés de captacio de patrocini per
a Barcelona Oberta. Estrategia global de
patrocinis | estratégia individual per a la
recerca de possibles nous partners.

CCAM

Consorci de Comerg,
Artesanio | Moda

i . -
Generalitat

de Catalunya Cambra de Comerg
de Barcelona

Assessorament des d’Interprofit en les
seglents arees per a la captacio de recursos

- Mapa de possibles empreses i els seus
interlocutors.

. Temes d’interes per a l'apropament a
cadascuna de les reunions.

« Suports ad hoc per a les trobades.

« Guio de cada reunio.
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21 JUNTA BARCELONA OBERTA

Les Juntes de Barcelona Oberta s’han celebrat a les 9h del mati i en format hibrid (online |

s *'1\;:1 | A presencial), en les segients dates:
Ak : .__r LAY N

P ety 1_.1*‘:,. \ 2021

L LU LAY

\ B y Gener 3 7 8 9 10

Febrer 3

Marg 3 21 8 29 30 31
Abril : 10 )5 26 27 28
Maig 8 16 24 25 26
Juny 5 12 13 2 28 29 30
Juliol 10 26 @) 28
Agost 22 29 30 31

Setembre 9 26 27 €89 29
Octubre 3 ) 17 4 25 26 27
Novembre 14 2 )8 29 30

Desembre 2 5 27 28 29

"
+

what

&
5

s
3y

&3

&
e

3

b,

o

o
o,
:

Gl
-Cla'?'? *,

AN,

)
i, J
o

2

Ee

y El dia 28 de setembre es va celebrar la Junta i Assemblea de Barcelona Oberta, es va aprovar la
memoria 2020, el tancament 2020, el pressupost i pla d’activitats del 2021. A més a meés, es va
ratificar com a President al Sr. Gabriel Jené i a la Junta per dos anys més.

2021
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211. INCORPORACIO NOUS SOCIS

Els eixos Som Sant Antoni i Sant Antoni Encants s’'incorporen a Barcelona Oberta. | Viladecans
Syle Qutlets s’hi adhereix com a Patrocinador.

Sen
SANT & o oc oo
ANT::NI M o viladecans
ENCANTS SATENTON ehestylecutiets

21.2. ENTITAT D'UTILITAT PUBLICA

La direccio i la presidéncia de Barcelona Oberta van valorar la conveniéncia de presentar a
Barcelona Oberta com Entitat d’Utilitat Publica. S’ha preparat tota la informacié pertinent, que
compren memories economiques, projectes, dossiers de l'entitat, etc., Barcelona Oberta té el
suport d’organitzacions, administracions i persones rellevants. Tota la documentacio i les cartes
de suport han estat Iliurades a 'administracio corresponent a finals del 2021.

2.2. REUNIONS AMB GERENTS DE
BARCELONA OBERTA

Al llarg de lany, Barcelona Oberta celebra
reunions amb els seus Gerents per tractar
temes com: BCN Market, Apeus, situacio
associativa, etc., a banda de mantenir una
comunicacio permanent i fluida a través de
WhatsApp per transmetre informacions
importants i rellevants sobre subvencions,
ajudes, etc.

2.2). REUNIONS GERENTS BARCELONA COMERC | BARCELONA OBERTA

També ens hem reunit diverses vegades amb tots els gerents de Barcelona Comerc i Barcelona
Oberta per posar en comu temes comuns a les dues entitats com son, les terrasses, el BCN
Market, el funcionament del Bonus Consum, Campanya de Nadal, etc.

23. AUDITORIA DE COMUNICACIO INTERNA

PUNT DE PARTIDA

En el moment dimpas per al comerc a
causa de la pandémia, i a les portes de la tan
esperada tornada a la normalitat, Barcelona
Oberta va decidir realitzar una Auditoria de
Comunicacio Interna durant els mesos de
maig i juny als Gerents dels eixos associats
a Barcelona Oberta per coneixer de més a
prop quin és el seu dia a dia, la seva opinio
sobre 'eix comercial que gestionen, la seva
percepcio sobre els negocis que en formen
part, i la valoracio del seu grau de satisfaccio
amb els serveis de Barcelona Oberta.

OBJECTIUS

Fer particips
als gerents en la
Co-creacio del

Obtenir un feedback
sobre la situacio
de cada eix |
el pronostic a
un any vista.

Pla de reactivacio
del comercg
de Barcelona.

Comunicacio Interna

lforme de resuliats - Juny 2021

Coneixer la Reforcar la
satisfaccio amb implicacio i el
els serveis de sentiment de
BO i els canals de pertinenca a
comunicacio. 'Associacio.

PRINCIPALS PREOCUPACIONS DELS COMERCOS

79%

Tornada

42%

dels fluxos
de visitants
pre-pandémia

La continuitat
del negoci

Mobilitat i accés
a l'eix comercial

Apostar per la

innovacio

Memoria 2021
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PRINCIPALS CONCLUSIONS - EIXOS COMERCIALS | LOBBY A partir de les conclusions de I'Auditoria Interna, Barcelona Oberta va decidir implementar
algunes decisions de millora de la comunicacio interna i externa:

55%

Creacié d’'una

newsletter interna ., ,
Un de _cada Segons els Renovacio de mensual per a informar Hrgrelio e
dos €IX0S Gerents la situacio la web, sera a tots els socis dels S aelo e Qloerts
comerc_lals" Les actual dels negocis mes intuitiva i temes mes destacats SiGaElfencs
ha disminuit principals adherits és moderna. del mes i per propiciar rec;ltljrrentslpe_r ala
la §eva q_uota preocupacions d’endeutament el coneixement entre millora dels eixos.
dassociats dels associats €iX0s.
~Ol I manca de « Amb Nuria Beltran: Com millorem la
Recuperar visitants visitants captacio de socis pels nostres eixos
El saldo (95%) als seus eixos - Amb la Cambra de Comerc per
dg gegggs COﬂtiﬁU'l'tat del coneixer en profunditat els fons NGEU
la Covid-19 hegoci (68,4%)
és negatiu Mobllltat | gccés a
121 I'eix comercial (42%)

establiments

Reduccio de taxes
(terrasses
I impostos)

Qué
demanen a
Administracio?

Aludes Dinamitzacio i 4!6 / 5

economiques S
. promocio ciutat .
directes és la nota gue ens han

donat els associats per
valorar la satisfaccio
de formar part de
Barcelona Oberta

79%
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2.31. AULA BARCELONA OBERTA: FORMACIO A GERENTS

ANTECEDENTS

Els gerents de les associacions vinculades
comparteixen una viva preocupacio per
captar socisjaque enel darrer any han perdut
molts. Arran de la pandéemia de la Covid, els
eixos comercials associats han patit els llargs
mesos de restriccions ala mobilitatila pérdua
de turisme internacional, per la qual cosa

PROPOSTA DE TREBALL

La voluntat de BO amb la collaboracio
d’Integra Retail va ser elaborar unes capsules
formatives grupals per ajudar als eixos a
aquest objectiu d’ajudar a les associacions a
recuperar i augmentar el nombre d’associats.

La proposta de formacio consta de:

« 5 sessions grupals de dues hores
cadascuna. Les sessions de la1ala 4
conformen un cert fil argumental. La
cinquena té naturalesa independent.
Algunes de les sessions seran conduides
per dos especialistes, per dotar-les de
mes dinamisme i per documentar les
idees que sorgeixin.

- Una proposta optativa de sessions de
continuitat en forma de coaching grupal.

el comerc, I'hostaleria i altres establiments
vinculats a serveis de turisme i al consumidor,
s’han vist greument perjudicats i una basta
majoria han passat per una situacio delicada,
o fins i tot, amb algun eix que ha perdut un
nombre significatiu de comercos per cessio
d’activitat.

2.3.2. AULA BARCELONA OBERTA : INFORMACIO SOBRE ELS FONS NGEU

ALS GERENTS

L'especialista de la Cambra de Comer¢ de
Barcelona en Fons Europeus, Berta Pérez,
va fer un repas dels Fons NGEU i de com es
podrien trobar oportunitats pel comerc.

24 SERVEIS ALS EIXOS ASSOCIATS

Barcelona Oberta ofereix serveis i suport constant als seus eixos en les seves demandes i
necessitats.

Algunes de les accions més rellevants d’aquest any:

« Reunido amb més de 20 empreses proveidores de serveis per escoltar propostes d'interes
pels associats.

1.
2.
3.

® N U A

10.

11

12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.
19.

Animacions QR: projectes de dinamitzacio digital i presencial del comerg.

BCN City Ballet: dinamitzacio dels eixos a través de dansa classica al carrer.

Catalana Occident Agencia Coll Fava: productes financers i d’assegurances amb
condicions especials per als associats a BO. Estem en negociacions per establir un
conveni de collaboracio.

Coniq: estrategies de fidelitzacio a través d’App mobil i utilitzant geolocalitzadors.
Deloitte Legal: assessorament legal.

EcoTech: punts de recarrega per a automobils i motocicletes electrics.

EHD Europa Guiamos: App mobil per a la fidelitzacié de clients al Comerc.
Escandinava de Electricidad: proveidor d’electricitat que ofereix condicions especials
per als associats.

Shop Live: App mobil que genera fluxos de clients presencials als comercos a travées
de videos promocionals. Hem signat un conveni de col-laboracio.

Here x Now: App mobil que proposa eines per a la dinamitzacio del Comerc a través
de gaming. Hem signat un conveni de col-laboracio.

Lecsom: consultora en energia i comunicacio.

LoyApp: App mobil que proposa eines de fidelitzacio dels clients. Hem signat un
conveni de col-laboracio.

Nectios: software de gestio. Hem signat un conveni de collaboracio.

Neutrales: bufet legal de mediacio en conflictes.

Opcions: xarxa col-laborativa per a dinamitzar el comerc¢ responsable.

Revista Apats: revista fisica que promou el consum alimentari sostenible i de proximitat.
Som-hi: empresa de formacid continuada en 'ambit del comerc.

Stock Agile: Software de gestid d'estocs.

UpCycling: promocio del Comerc mitjancant mostres d’art amb productes reciclats.

20. Vanapedal: repartiment de mercaderies KmO.

21,

Woonivers: App mobil per a la recuperacio de I'lVA per part de no residents UE.

- Suport a Pelai en I'informe de l'Institut Cerda sobre la Dinamitzacio del Carrer i propostes
de canvi

- Suport a Passeig de Gracia en la peticio de candidatura del “200 Aniversari del Passeig de
Gracia” com Esdeveniment Especial d’Interes Public.

- Suport als associats en la tramitacio de la demanda pel recarrec de la TMR de 'AMB sobre
residus. Reunions i traspas d’informacio per canvis de I'|AE.

- Manifest contra el Mercat de Pagés de Sagrada Familia.

« Suport a la nova associacio del Carrer Escudellers en la definicid, programa i accions a dur
a terme.

« Elaboracio amb els eixos de Ciutat Vella del Pla de Xoc: SALVEM EL COR DE LA CIUTAT.
Aquest pla va generar dues campanyes de comunicacio posteriors: “BCNxTu. TUXBCN” |
“Vine al Comerg, Vine a Comprar, Vine al Centre”.
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3]. PROMOCIO DELS EIXOS COMERCIALS

3.11. APEUs

Amb l'aprovacio de la Llei d’APEUS, Barcelona
Oberta i la Cambra de Comer¢ i sota el
marc del conveni signat amb la Cambra,
hem preparat un projecte per acompanyar
I ajudar a tots aquells eixos gue vulguin ser
una APEU. Es tracta d'un procés llarg que
comporta forca tramits, cens, pla estratégic,
pla dactuacid | pressupost, formacio,
identificacio de I'Area APEU, comunicacié
per a garantir I'exit de la votacio, etc., i és per
aix0 que hem preparat un seguit de materials
per tal d’ajudar a complimentar les fases.

L’Ajuntament és el responsable de la creacio
d’'una ordenanca especifica per a poder
cobrar les quotes establertes per la Llei. En
paral-lel a la preparacid de 'Ajuntament de
Barcelona per adequar-se a la nova Llei,
des de Barcelona Oberta anem avancant
en la cerca de professionals que ens puguin
acompanyar en la creacio de futures APEUS,
com és el cas de I'Alvaro Costelo, gerent
de dos BIDs a Liverpool, I'Elena Villarejo,
professora de la Universitat de Valladolid |
especialista en BIDs; Lluisa Esteve, professora

de la Universitat de Girona i especialista en
BIDs, i Sebastian Binguer, responsable de set
BIDs a Hamburg.

També estem en contacte amb ['Oficina
Téecnica de la Generalitat, i hem celebrat
una videoconferencia entre els gerents |
presidents de Barcelona Oberta, i els técnics
de la CCAM, Joan Morera i Marta Raurell.

L’Ajuntament de Barcelona juntamentamb la
Diputacié i I'Area Metropolitana de Barcelona
també han habilitat una oficina tecnica. La
Generalitat va obrir al 2021 una linia d'ajuts
especifica per tots els eixos que vulguin ser
una APEU.

Altres accions del projecte: En el marc
de les Jornades reACT, el president de
Barcelona Oberta, Gabriel Jené, i el president
de Barcelona Comerc, Salva Vendrell, van
participar en un debat amb la Dra. Lluisa
Esteve | la Regidora Montserrat Ballarin
sobre la necessitat d'implantar les APEUs a
la ciutat.

Link a la sessio: https://www.youtube.com/watch?v=KJ9XQvloVa8
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3.1.2. BCNMARKET. MARKETPLACE DE CIUTAT

La Plataforma BCN Market ha estat impulsada
per Barnacom, una entitat creada per
Barcelona Oberta juntament amb Barcelona
Comerc per gestionar aquest projecte, que
ha comptat amb el suport de '’Ajuntament de
Barcelona. El desenvolupament tecnoldgic
ha anat a carrec de les empreses Manzaning
I Tiendeo.

Varem comencar a treballar en la plataforma
a inicis de 2021, ja que era una demanda del
sector, i es va testejar amb una prova pilot a
I'Eix Sagrada Familia.

Entre les propostes d’ajudes al comerci a la
restauracio, el primer tinent d’Alcalde, Jaume
Collboni avanca a Barnacom que estan

ﬁ benmarket

preparant uns Bonus Consum dotats amb
3M€, vinculats al Marketplace.

Un cop posada en marxa la prova pilot
amb I'Eix Comercial Sagrada Familia, i amb
la confirmacio per part de la Comissio de
Govern, arrenca BCN Market al maig, amb
1779 comercos pujats a la plataforma.

Amb l'anunci oficial de la dotacio per par de
Ajuntament de 3M€ en Bonus Consum, la
plataforma BCN Market atura la seva activitat
per preparar el sistema pels Bonus Consum.

Iniciar sesién | @cav

La tienda online de los comercios y la
restauracion de Barcelona

Encuentra, compra y da apoyo al comercio de la ciudad

Buscar en bcnmarket

Productes

Mandarin Criental, Barcelona Balmes

Mandarin Solidari B Bar

:

Casa Fuster DONI

Panot Restaurant Galetes d'espelta integral

amb xips de xocolata i
avellanes Biocop (250gr.)

2.95¢

Veure producte Veure producte Veure producte Veure producte
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3.1.3. BONUS CONSUM

La creacio i el desenvolupament del projecte
Bonus Consum ha estat una de les mesures
identificades en el marc del Centre de
Coordinacio de la Resposta Economica
(CECORE) amb Tlobjectiu d’incentivar el
consum local I promoure la reactivacio
econdmica del comerc, la restauracio i els
serveis locals de Barcelona. L'accid també
ha buscat donar a coneixer la plataforma
marketplace BCNMarket (bcnmarket.
barcelona).

Per dur a terme el projecte Bonus Consum,
es va redactar un conveni de collaboracio,
gue va ser aprovat per la Comissio de Govern
el dijous, 30 de setembre de 2021, i signat
| formalitzat per totes les parts el dilluns, 4
d’octubre de 2021.

El convenide colllaboracio es va establir entre
'Ajuntament de Barcelona i les seglents
parts:

« Associacio pel Consorci de la Promocio

Comercial de Barcelona (BARNACOM)

Fundacio Barcelona Comerg

« Unio d’Eixos Comercials  Turistics

Barcelona Oberta

Comertia, Associacid Catalana de

'Empresa Familiar del Retail

Pimec - Comerc¢

Foment del Treball - Comerg

« Gremi de Restauracio de Barcelona

- Agrupacio de Botiguers i Comerciants
de Catalunya

- Gremi d’Hotels de Barcelona

La Plataforma amb els Bonus Consum es
torna a obrir a la ciutadania el 18 d’'octubre
del 2021 amb la dotacio inicial per part
de PAjuntament de 3.040.000€ en Bonus
Consum.

Pla de Comunicacié i Marqueting digital:
Selaboren creativitats per a radio, premsa |
xarxes socials.

Esdissenya un vinil per a tots els establiments
gue estan a BCN Market i un cartell per a
indicar que es poden bescanviar els Bonus
Consum.

i RO B/AYMYATBE NMWAR K By
e LABOTIGA ONLINE DEL COMERG LOCAL

EEOLUSCOLEUL

Es reparteixen més de 3000 cartells i vinils
als comercos adherits.

S’han contractat serveis de publicitat en
suports de radio, premsa i digital, per al
periode compres entre el 18 doctubre de
20211 el 16 de novembre de 2021: 58 accions
I 3 entrevistes branded en emissores de radio
d’abast metropolita; insercions de publicitat
a 4 mitjans de premsa escrita i 8.782.775
impressions digitals en programes locals
amb cobertura metropolitana.

També s’ha donat difusio de la iniciativa a
través dels canals municipals i amb accions
offline, com l'edicié de fulletons o l'accio
dels informadors i informadores, fins al 31 de
desembre de 2021.

En total, I'Ajuntament de Barcelona ha
aportat 3.040.000€ per la primera fase |
1.000.000 per a la segona.
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Dades del projecte

359.074 vals bescanviats

153.977 usuaries

Un 93,2% han reservat sis 0 menys bonus
4.561 establiments adherits a BCN Market

1.869 comercos (41%) han participat del projecte Bonus Consum

Presentacié bcnmarket i bonus consum
Dijous 1 de juliol a les 12.00 hores (Papereria
Raima. Carrer Comtal, 27), el primer tinent
d’alcaldia, Jaume Collboni, va explicar la
posada en marxa de noves mesures a favor
del comerc presencial de la ciutat, aixi com
I'evolucio de la botiga online de Barcelona
gue aplega al conjunt destabliments
comercials.

A la presentacio, van assistir la tinenta
dalcaldia  d’Agenda 2030,  Transicio
Digital, Esports i Coordinacio Territorial i
Metropolitana, Laia Bonet; la regidora de
Comercg, Mercats, Consum, Regim Intern |
Hisenda, Montserrat Ballarin; el president
de Barcelona Oberta, Gabriel Jené, en
representacio de Barnacom (entitat formada
per Barcelona Oberta i Barcelona Comerc),
i la directora de Manzaning, empresa que
desenvolupa el projecte juntament amb
Tiendeo, Eva Tomas. També va assistir el
president de Barcelona Comerc, Salvador
Vendrell, aixi com representants de diversos
eixos comercials.
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3.1.4. CAMPANYA “BARCELONA X TU. TU X BARCELONA

Barcelona Oberta amb la collaboracio
de Turisme de Barcelona i el creatiu Gil
Blancafort, va donar vida a una campanya
de comunicacid amb lobjectiu d’acostar
al public al centre de la ciutat. Es tracta
d’'una campanya molt digital i innovadora.
Aquesta campanya va comptar amb el
recolzament de 'Ajuntament de Barcelona i
la Direccio General de Comerc. Els eixos Born
I Barnacentre van estar totalment implicats
en aquesta campanya.

El 12 de juny es va presentar la Campanya
BcnXtu- TuXBcen.

La comunicacio de la campanya la va portar
una agencia externa, i va anar a carrec de la
Generalitat (140.000€). Des de Barcelona
Oberta hem invertit 500€ a promocionar la
campanya: 250€ amb baners a la publicacio
digital Tot Barcelona i 250€ al nostre
Instagram.

31.5. TARGETA MONEDER AMB AIGUES DE BARCELONA

La campanya ReActivem, una targeta
moneder creada amb la collaboracid
d’Aigles de Barcelona a finals de 2020,
samplia a tot el 2021 i ha comptat amb la
participacio de 500 comercos.

Des d’Aigles de Barcelona, en col-laboracio
amb Barcelona Oberta, es crea la iniciativa
“Reactivem el comerc local” per ajudar a
reactivar l'activitat econdmica de Barcelona.

Amb aquesta accid es volen ajudar els
comercos locals a recuperar-se fent un regal
molt especial per a tots els treballadors
d’AigUes de Barcelona: la targeta Reactivem,
dotada amb 50€.

Lainversiorealitzadaper Aigles de Barcelona
en aguesta campanya ha estat de 11.896,29€.

Més informacio a:
https://www.aiquesdebarcelona.cat/es/
reactivem
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3.1.6. RUTES BARCELONA OBERTA

Tornem a posar en marxa les Rutes Barcelona
Oberta per atraure visitants i compradors
als eixos de l'entitat, i ho fem de la ma de
Cultruta, col-laborant amb el financament de
3€ per cada persona i ruta. Amb I'eslogan

Totarkm unn selocest du fobualeses
nrtws par descabris lo shial

| OBETINDILAS UM DESCOMPTE
DE 3¢

) Ambs o calisharacid dar G

“Es la teva Barcelona, descobreix-lal” vam
voler convidar als residents a venir al centre |
aprofitar per redescobrir nous indrets a partir
de varies tematiques, oferint-los aquest
descompte.

5w~
-

Toburim una seleccid de fobulowes
rutus per descobeir bo ciatot

BCN riocturna & criminal

AQUEST ESTIU,
TRIA LA RUTA QLIE MES
TAGRADI A

| OBTINDRAS UM DESCOMPTE

1'“!i_': DE 301

BCH, Ciutat Marilima

3.1.7. CAMPANYA GENERALITAT - CENTRE CIUTAT

Saprova, per acord de govern, una
partida econdmica per una campanya
de comunicacid del centre de la ciutat.
L'assignacio pressupostaria ha estat de
720.000€ i ha estat convocada per concurs.
La difusié de la campanya es va fer abans del
31 de desembre.

#Vvineacomprar

& vinealteucomerg

EE=

Py

La campanya “Vine al teu comerg,
H#vineacomprar” té com a objectiu reactivar
el comerc dels centres historics de les ciutats,
donant veu als seus principals protagonistes
-els comerciants-, per animar als ciutadans a
redescobrir el centre historic dels municipis.
Amb un missatge emocional | directe, els
testimonis apel-len al record d'experiencies
positives per atraure la visita als establiments
amb l'objectiu final d'incentivar la compra:
“Vine a passejar i, ja que hi ets, vine a
comprar al teu comerg”.

La campanya consta d'un espot de televisio,
quatre anuncis de premsa i dues falques de
radio, amb preséncia a les xarxes socials en
diferents formats. Es va fer una publicitat
especial al Descobrir Catalunya i un altre al
Time OQUT, per posar en valor les botigues del
centre de ciutat. També s’hanrealitzat accions
de publicitat exterior com la de Bicing, Bus |
opis, per tal d’arribar a la maxima cobertura
del territori.

La presentacio oficial per part del Conseller
d’Empresa i Treball, Roger Torrent, es va fer
el dia 29 de novembre.
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El 22 de novembre es va donar el tret de
sortida a la Campanya “Vine al teu comerg -
Vine a Comprar”.

T Wi

4

Vine a passejar, a gaudir, a emocionar-te i,
ja que hi ets, vine a comprar al teu comerg.

#vineacomprar

1T Generalitat
coam.gencat.cat Wl e catalunya Db | AL
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31.8. BARCELONA MAGNIFICA. PROJECTE GREMI RESTAURACIO DE
BARCELONA - SAN MIGUEL - BARCELONA OBERTA

Participem al costat del Gremi de Restauracio
de Barcelona en la segona fase de Ciutats
Magnifiques. Repliguem l'accié transversal
gue parteix d’una promocié en hostaleria que
regala premis de botigues locals proximes,
impulsa la rotacio dins del punt de venda i
contribueix a I'impuls del negoci local. Va
tenir inici I'T d'octubre.

La collaboracid a la campanya per part de
Barcelona Oberta, juntament al Gremi de
Restauracid de Barcelona ha estat aportant
botigues que volien estar a la promocio de
premis per valor de 50€. Han estat més de
50 botigues participants.

DESCIERAMOS TODS LS QUE TEMEMAS CERCL
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31.9. ZONES D’EXCEL-LENCIA COMERCIAL BENCHMARKING/BONES
PRACTIQUES ENTRE ORGANITZACIONS COMERCIALS DE L'ESTAT

Estem en contacte amb els comerciants de
Distrito 41 de Madrid, per tal de compartir
experiencies, cercar complicitats i si és
possible també projectes conjunts. La idea és
trobar organitzacions semblants a Barcelona
Oberta en tot el territori de I'Estat amb els
segUents objectius:

« Posar en valor el millor de cada ciutat
per atraure clients i turistes de qualitat.

- Generar noves oportunitats mitjancant
acords de col-laboracio entre les zones
d’excel-léncia.

« Compartir informacio, fer projectes
conjunts i generar sinergies.

- Posicionar els territoris d’'excel-léncia a
nivell local i internacional.

El projecte es va iniciar a finals del 2021 i

continuara al 2022.
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Al llarg d’'aguest any, Barcelona Oberta també ha participat donant suport en projectes per a la
promocio dels seus eixos comercials. Alguns dels més destacats:

3.110. RUTES AMB INTERCRUISES-TUI

Barcelona Oberta ha estat treballant amb
l'empresa Intercruises (operen des de labril
amb dos creuers a la setmana) la possibilitat
de fer rutes especifiques de shoppingamb els
turistes. Es tracta de rutes molt controlades,
ja que cap viatger podria abandonar el vaixell
Si no és a través d’excursions per evitar risc
de contagi.

3111, CAMPANYA NADAL 2021

Es celebren varies reunions de seguiment
de la Campanya de Nadal amb tot el
sector (Pimec, Foment, Barcelona Comerc,
Barcelona Oberta, ANGED, CEDAC, Consell
de Gremis, Comertia, Gremi d’Hotels, etc.):

- Es torna a fer el Concurs internacional,
aquesta vegada amb més temps.

« Hihaura tres carrers de ciutat amb llums
de disseny.

- Centralitat a Pl. Catalunyai Pl. Universitat
com l'any passat.

- Concerts de Nadal a tots els districtes.

« Comunicacio (es sollicita reforcar la
comunicacio internacional)

« Es demana el suport del 75% de les
llums de Nadal, una demanda que ja
s’havia fet previament al primer tinent
d’Alcalde, Jaume Collboni.

La proposta es va fer per als eixos Born
I Gotic, tot i que amb la idea de fer-la
extensiva en cas que funcioni. Si tanquem el
tracte podem tenir unes 500 persones dues
vegades per setmana a les nostres botigues.
Havien de ser grups molt reduits i exigeixen
gue es tanqui la botiga o restaurant per a ells.

Aquest projecte finalment no es va poder
dur a terme per les restriccions de la Covid.

Després de moltes reunions aconseguim
gue les accions més importants del Nadal
es facin al centre de la ciutat: encesa de
llums i accions musicals i culturals a la Placa
Catalunya.
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De la ma de Toni Arola es van illuminar
carrers principals de la ciutat com Gran Via,
Arago i Placa de Catalunya, i la il-luminacio
es va ampliar a la Ronda Sant Pere. Es sumen
també il-luminacions en edificis singulars
com Casa Batllo o la Pedrera, entre altres

3112, REVISTA CCAM, WE ARE OPEN

La CCAM amb el suport de les entitats
Barcelona Comerc¢, Barcelona Oberta |
Comertiahafetunarevistaespecialpelcomerc
de la ma d’Enric Jové de McCANN. Es tracta
d’una revista per difondre la importancia del
comerc de proximitat i el prestigi d’'un dels
principals sectorseconomics de Barcelona. La
publicacid s'emmarca en el pla d’actuacions
de 'Agenda Comerc 20/21, el full de ruta del
sector comercial, concretament en el bloc de
Prestigi i Promocio.

La revista esta elaborada per McCann
Erikson Barcelona i compta amb el suport
del Consorci de Comerc, Artesania i Moda
(CCAM), la Fundacié Barcelona Comerg,
Barcelona Obertai Comertia. Larevistasedita
en paper amb una tirada inicial de 13.500

Aqguest any s’han dut a terme forca accions
d’illuminacid nadalenca directament des dels
eixos comercials de la ciutat: el bosc magic
a Pedralbes, la il-luminacio extraordinaria de
I'Hospital de Sant Pau, el festival del Port Vell,
en serien alguns exemples més.

exemplars que es distribuiran gratuitament a
meés de 450 punts dels eixos comercials de
la ciutat.

A partir d'un ampli index amb 15 seccions
fixes, la publicacid proposa visitar i coneixer
diferents establiments i espais de la ciutat;
des dels més tradicionals als més innovadors
i singulars. Una acurada seleccio de
comercos que son un referent, tant per la
diferenciacio dels seus productes i serveis,
com per I'experiencia que proporcionen al
client. La publicacio també vol ser un espai
per donar a coneixer més als professionals
del comerg, els comerciants, com a principals
protagonistes.

3113, RE-CONNECTANT

Des de I de marc i durant 10 mesos,
un equip format per 20 agents digitals
van acompanyar fins a 400 comercos
de proximitat per a re-connectar la seva
experiencia passada i present amb tot allo
que els ciutadans demanen a partir d’ara. A
meés a més del coneixement dels 20 agents,
els comercos compten amb I'experiencia
d’'un equip gestor que els acompanya i de
tota la feina previa feta al servei Digitalitza't
Comer¢ de Barcelona Activa (en les dues
fases previes d’'analisi i diagnosi + disseny de
la soluci®). Es el que hem batejat com Re-
connectant.

3114, AMUNT PERSIANES

Amunt persianes és com sanomena la
nova estratégia de dinamitzacio dels locals
en planta baixa que ha posat en marxa
I'Ajuntament de Barcelona. Aguesta mesura
té com a objectiu impulsar lactivitat
economica i 'ocupacio en els locals en planta
baixa de la ciutat, després de I'impacte de Ia
crisi generada per la covid-19.

La despesa prevista és de 16M€, dels quals
5M€ es destinen a Ciutat Vella. A la reunio
amb Barcelona Activa, a la que estaven
presents el director general Félix Riera, i els
responsables del projecte, Enric Miravitlles i
Emilia Pallds, vam demanar que es tinguessin
en compte les necessitats diferents de cada
zona i que fossin activitats economiques
adients a les especificats de cada Eix.

Aguest és un projecte dut a terme per
Barcelona Activa amb Barcelona Comerg i
amb el suport de Barcelona Oberta, i ha estat
financat per Endesa, que ha fet una dotacio
de 500.000€ per contractar a aquests joves
per donar aquest servei que necessita el
comerc.

https://empreses.barcelonactiva.cat/ca/
web/es/assessorament-en-digitalitzacio

Des de Barcelona Oberta es vaduratermeun
seguiment rigoros d’'aquesta mesura i hem
participat activament a totes les reunions
informatives i hem traspassat la informacio
als gerent

https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/
wp-content/uploads/2021/04/MG-Amunt-
persianes-CAT-V15.pdf

Actualment hi ha 9 locals a Ciutat Vella pel
Projecte Baixos de Proteccio Oficial. Estem
en contacte amb Barcelona Activa Foment
de Ciutat i els nostres Gerents per tal de
trobar emprenedors que estiguin interessats.

3.115. BUS TURISTIC PARADA SANT ANTONI

Estem gestionant amb Turisme de Barcelona tornar a posar la parada del Bus Turistic a Sant

Antoni.
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5.2. PLANS DE COMPETITIVITAT

Com cada any, els plans de Competitivitat els gestiona la Cambra de Comerc¢ de Barcelona
I s‘assignen per rigoros ordre dentrada, fet que ha ocasionat que algun dels nostres eixos
associats quedés fora. Des de que Barcelona Oberta va comencar a treballar amb Cambra
aquests plans, altres organitzacions s’han sumat a la convocatoria i ara cal estar molt alerta per

Barcelona Oberta

W
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enviar el projecte en el termini establert.

3.21. ESTUDI “IMPORTANCIA DE L'ECONOMIA DEL VISITANT DE LA RMB PER
RE-ECONOMITZAR EL CENTRE DE BARCELONA”

Enguany Barcelona Oberta amb els
Plans de Competitivitat ha encarregat
un estudi a RBD Consulting sobre la
“Importancia de 'Economia del visitant de
la Regid Metropolitana de Barcelona per
reeconomitzar el Centre de Barcelona”.

El projecte ha comptat amb dos objectius
clarament defini

- Analitzar la importancia de I'economia
del visitant de la RMB (incloent-hi
els visitants dels barris exteriors de
Barcelona) per al comerc de Barcelona.
Es a dir, dimensionar la importancia de
les compres dels residents de la RMB
per a Barcelona, analitzar la tendéncia
actual, i les causes i conseqguéncies de la
previsible “desconnexid del comprador”
amb el centre de Barcelona.

« Definir les recomanacions per

reeconomitzar el centre de Barcelona
a partir de recuperar/atraure aquest
visitant de la RMB i destins més propers.
El segment turistic ja va ser objecte
d’analisi al 2017, i la seva recuperacio
dependra de les dinamiques
internacionals. En canvi, 'economia del
visitant de la RMB depén exclusivament
de les politiques de les administracions
locals, motiu pel que en aquesta
proposta es posa l'emfasi en aquest
segment de mercat.

Importancia de Peconomia del visitant de 'RMB per re-economitzar el
centre de Barcelona
Apihoncit ol e e Batcskona | Eu de Barcslons Gberts
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3.21. PROJECTES DELS EIXOS DE BO A TRAVES DELS PLANS DE
COMPETITIVITAT

Un total de 10 associacions de Barcelona Oberta han optat als Plans de Competitivitat de Ia
Cambra de Comerc amb la presentacio de projectes de dinamitzacio i digitalitzacio dels seus
eixos, principalment. La quantia total dels projectes ascendeix a 121.666 €.
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5.5 MOBILITAT

Aguest és un dels grans temes prioritaris
de l'entitat. Estem en lluita constant contra
'urbanisme tactic i el tancament de carrers.
L’'anunci sobre lactuacio dels laterals de
Gran Via i la Diagonal, i les superilles, son
punts clau per a la mobilitat. Ens hem oposat
enérgicament, perd no hi ha entesa amb la
regidoria d’urbanisme. En relacio amb les
superilles, s’ha creat un Consell Assessor on
participa el Dr. Lluis Frago especialista en
urbanisme comercial, professor d’ESCODI |
de la UB i molt alineat a nosaltres.

La mobilitat és untema permanent alagenda
de Barcelona Oberta. Estem en contacte amb
Foment, Saba, Abertis i altres organitzacions

importants de la societat civil i tots coincidim
en el fet que cal una reflexio més profunda |
consensuada sobre com volem la Barcelona
del Futur. Reclamem a I'Ajuntament acords
i collaboracié public-privada per definir
estratégies conjuntes I que cap projecte
de mobilitat es faci sense un estudi rigords
sobre l'afectacid econdmica que suposaria
els canvis en la mobilitat de la zona.

Finalment, s‘arriba a un acord amb la segona
tinent d’Alcalde, Janet Sanz, on es pacta que
es fara un estudi de I'afectacié economica de
les superilles previstes.

3.51. ENQUESTA SUPER ILLA SANT ANTONI

Des de Barcelona Oberta hem volgut recollir
opinid dels comerciants per valorar 'impacte
gue ha tingut la implantacio de les superilles
en els establiments comercials del barri de
Sant Antoni.

A través d'aguesta enquesta a comerciants
dels eixos comercials de la zona, hem volgut
coneixer la seva opinid i valoracio sobre
I'afectacio real dels canvis de mobilitat en les
vendes i en I'activitat dels negocis.

Enquesta d'opinio
Superilles Sant Antoni
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34. SEGURETAT | MULTIREINCIDENCIA

Un altre dels temes que ens preocupa |
ocupa és la seguretat. Fa un parell danys
vam fer una proposta de canvi del Codi Penal
on proposavem entre daltres la inclusio
de la multi reincidencia com a gravant i la
creacio d’'un segon jutjat de guardia per tal
d’accelerar I'enjudiciament dels delictes.

Constantment estem en contacte amb els
representats del cossos policials i judicials
per seguir defensant el nostre posicionament
en aquest ambit. Hem enviat una carta a la
Consellera de Justicia signada pels eixos més
afectats, per a demanar la continuitat del
segon jutjat de guardia.

També els representants dels eixos de Ciutat
Vella, ens vam reunir amb els responsables
dels Mossos i la Guardia Urbana de Ciutat
Vella per a traslladar la nostra preocupacio
per laugment de la inseguretat al districte.

Relacio de reunions sobre: Seguretat i multi
reincidéncia. El dret a la manifestacio i el
comerc. Aldarulls.

- Regidor, Sr. Albert Batlle, Regidor
Prevencio | Seguretat.

« Mossos: Carles Enfruns, Teresa Laplana.

- Conseller Samper, Jordi Jardi, Major
Trapero. Tema Aldarulls, seguretat. Multi
reincidéncia i Manifestacions.

- Fiscal Sr. Francisco Baferes.

. Intendent Mossos i Intendent Guardia
Urbana. Seguretat a Ciutat Vella

- Regidor Jordi Rabassa de Ciutat Vella

- Subdelegat del Govern, Sr. Carlos Prieto

« President de I'Audiéncia de Barcelona,
Sr. Antonio Recio

. Jefe Superior de Policia, Sr. Jose Antonio
Togores

. Jutgessa Degana de Barcelona, Sra.
Cristina Ferrando

« Conseller Interior Sr. Elena, el Director
del Mossos, Sr. Pere Ferrer i la Directora
de la DGAS, Sra. Sonia Andolz

- Accions:

- Carta a la Consellera de Justicia,
Hble. Sra. Lourdes Ciurd i Buldo,
demanant continuitat al segon jutjat
de Guardia

INFORMES

- El Dret a Manifestacio i el Comercg, Sr.
Miquel Roca

- Informe Seguretat Ciutadana, Sr. Emili
Zegri
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5.5. HORARIS ZGAT

El 3 d’agost del 2021 era I'ultim dia perque
els ajuntaments poguessin traslladar a la
Generalitat els acords sobre els horaris
comercials de la ZGAT.

Barcelona Oberta i Barcelona Comere,
amb el suport de PIMEC i Foment, vam
pactar un calendari i horari de la ZGAT (de
Il de maig fins al 30 de setembre) i el vam
traslladar al primer tinent d’alcalde Jaume
Collboni. Aquest pacte de les dues grans
organitzacions comercials de Barcelona
havia de ser ratificat per plenari i aixi poder
traslladar-lo a la Generalitat, perd va ser
prorrogat fins al 31 de desembre.

Actualment hi ha reunions amb regidoria,
sindicats i entre organitzacions per tal de
poder arribar a un acord abans del 31 de
desembre o continuara 4 anys més els 5
diumenges d’obertura comercial.

2.6. CRISIS SANITARIA | RECUPERACIO ECONOMICA

Al llarg de tot el temps que ha durat la pandémia, Barcelona Oberta ha estat al costat dels seus
eixos comercials, escoltantirecollint les seves necessitats per atraslladar-les ales administracions.
Tanmateix, I'entitat ha mantingut informats als seus membres sobre les comunicacions de
l'estat, de la Generalitat i de 'Ajuntament de Barcelona, pel que fa a l'actualitzacio de mesures
sanitaries, resolucions, ajuts o altres iniciatives d’interes.

3.6.1. REUNIONS AMB CONSELLERIES DE SALUT, EMPRESA | TREBALL |
VICEPRESIDENCIA

Al llarg d’'aguest any hem mantingut reunions periddigues del sector amb Salut, Empresa, i
Vicepresidencia. A totes les reunions es manifesten els neguits i disconformitat amb les mesures
gue es prenen des de Procicat i es trasllada també la necessitat d’atendre la situacid del comerc
I la restauracio.

3.6.2. PLA DE RECUPERACIO I RESILIENCIA. ESTAT ESPANYOL

La Directora General de Comer¢c de Ia
Generalitatinformadeles novetats explicades
a la “Mesa de Directores de Comercio de les
CCAA”. Hiha 4 linies de suport pel comerc:

- Mercats sostenibles: 200M€ a tres anys
(2021,2022,12023)

- Suport a zones rurals: 1I5M€ a tres anys

- Zones Turistiques: 100M£€ a tres anys

- Digitalitzacio: 100M£€ a dos anys

3.6.3. TAULA MIRAMAR

Joan Gaspart, com a president de la part
empresarial del Consell Turisme i Ciutat,
ens va emplacar a una reunié de la part
empresarial del Consell Turisme i ciutat
(ACAVE, APARTUR, FBC, GRB, GHB,
Barcelona Oberta, PIMEC | ACPT) per fer
una revisio, de linforme realitzat per la
Maria Abellanet, I'Angel Diaz i I'Enric Trufd.
El document “Bases per a la Recuperacio,
reconstruccio, transformacio i consolidacio
d’'un turisme sostenible i responsable a la
ciutat de Barcelona” és una proposta que es
va valorar positivament, perd vam concloure
que el més important en aquest moment és
el rescat del sector i no fer propostes a llarg
termini. Per aguest motiu, tots els integrants
del grup empresarial del CTiC van redactar
un nou document amb demandes clares
donada la situacié dramatica que esta vivint
el sector: a tall dexemple algunes de les
demandes del sector empresarial:

Ambit econdmic

Pla de rescat amb aportacions directes
cap a les empreses del sector que no els
generin meés deute. Les mesures han de tenir
una dimensio, pel que fa als recursos, molt
superior als gue han hagut fins ara, tal i com
ja han fet altres paisos, i fins i tot ciutats a
Espanya.

Ambit laboral
Continuitat dels ERTO per forca major,

A finals dabril van quedar definits els
projectes a enviar a Europa. La directora
informa  també d'una nova linia de
financament, AVANCSa.

http://avancsa.gencat.cat/ca/inversions/
financament/

com a minim fins que es constati una
situacio destabilitat palpable. ERTO’s amb
flexibilitat que permetin I'entrada i sortida
de treballadors en funcio de la conjuntura
turistica i que comptin amb una exoneracio
total de la seguretat social dels que quedin
dins de 'ERTO.

Ambit fiscal i financer
Exoneracio i moratoria d’'impostos i taxes.

Ambit de la promocié

Corredor turistic segur per a Catalunya/
Barcelona. Confiem que es confirmii concreti
un protocol per posar-lo en marxa, vital per a
la dinamitzacio del nostre desti.

Ambit de la comunicacié

- Campanya local dirigida a la ciutadania
de Barcelona sobre els efectes positius
de l'activitat turistica.

« Missatges de confianca a I'exterior.

Ambit de lamobilitat i de les grans reunions

« Reactivaci6 de la  connectivitat,
freqUéencia aeria i activitat de creuers.

« Necessitat de tenir el passaport verd
sanitari el més aviat possible I que
permeti una campanya d’estiu lo millor
possible.

Es va lliurar el document a la secretaria del
Consell.
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3.6.4. CIMERA EMPRESARIAL PER A L'IMPULS DE LES RELACIONS
ECONOMIQUES ENTRE ELS TERRITORIS DE LA CORONA D'ARAGO

Iniciativa creada per impulsar les relacions
economiques entre les comunitats d’Arago,
Catalunya, Comunitat Valenciana i llles
Balears.

Barcelona Oberta va assistir en representacio
del Comerc i Turisme de Catalunya. El
tancament el van fer els tres presidents de
les CCAA de Balears, Valencia i Arago, i la
Consellera de Presidéncia de Catalunya.

SECTORES REPRESENTADOS

Cada tevritonio estars representado, al mas alto nivel,
Pl 3-4 pmpeesas referenies o (ada Leriar objrto Sl enduesiro

" =

SECTORES ESTRATEGICOS PARA LAS 4 CC.AA.
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47. DOSSIER BARCELONA OBERTA

Barcelona Oberta ha actualitzat aguest any el

. . e E -
seu dps&er corporatiu per a donar a coneixer -ﬁ gﬂﬁ'ﬁrﬂggﬂa
els eixos membre, qué representen, quins e ——
son els seus objectius, els seus valors, i en Pensant en Ia
definitiva, per fer extensiu el seu compromis Barcelona del futur,
i proposit en la promocid de la ciutat de avui!

Barcelona com a desti de shopping turistic a
empreses, col-laboradors i entitats.

4.5. NOTES DE PREMSA | COMUNICATS

Constantment hem anat difonent a mitjans 2021

. ., o Impactes Valoracié € Audiéncia
de comunicacid el nostre posicionament
. Gener 136 1134.534 217.995.426
vers els temes que fan referéncia al nostre Feb
. L 123 2.035.314 333.670.618
ambit comercial, i que ocupen bona part de  "EPrer
lagenda informativa per a defensar davant Marc 183 8339984 | 1933496523
d’institucions la situacié tan precaria que viu Abril 24 460.410 9.979.791
el comerc i la restauracio, la manca de suport  Maig 51 982.024 154.304.095
directe i les mesures. Juny 70 1.009.687 83544168
Juliol 37 258.319 50.647.570
En el total de l'any hem generat al voltant  pgost 5 179.399 29.832 544
de 35 comun|ca|ts, ' .h.em obtingut mes de Setembre 45 411203 169.198.485
900 impactes a‘§ mltJa\nslde comunicacio, Octubre 9 B 48775 693
amb una valoracio economica per sobre dels
16ME Novembre 65 485624 271.874.642
' Desembre 23 79.091 37001237

16.119.307  3.780.320.792

La multitud al centre de Barcelona no es tradueix
en moltes vendes: “No han estat pertirar coets”

i

Tﬂlillmm’l’lHl.lilrl.l-mllllﬂ.lll.TI‘II.IIFI'IDI Eﬂ

Gabriel Jené, de Barcelona és Imparable: "Ens sentim
desatesos per lAjuntament”

4.4. DIFUSIO A XARXES SOCIALS

Barcelona Oberta esta present a Facebook, Instagram i Twitter.

FACEBOOK e,
Actualment ens segueixen 868 R
Augment de 58 seguidors

Amb un total de 759 publicacions (3 diaries)

Reacciones, comentasios, contenido compartido y mas
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TWITTER
Actualment ens segueixen 4968 usuaris

Un total de 1750 tuits annuals.
6 tuits diaris de mitja
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INSTAGRAM
Actualment ens segueixen 1199

Augment de 211 seguidors
Amb un total de 252 publicacions (21 mensuals)
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4.5. 32 ENQUESTA DE SITUACIO EMPRESARIAL

Hem realitzat la 32 Engquesta de situacio empresarial als associats de Barcelona Oberta per
coneixer la situacio a finals d’any i les perspectives per al 2021. Els resultats de 'enquesta es van

Barcelona Oberta
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donar a coneixer a mitjans de comunicacio amb l'estudi Big Data.

Informe Situacio Emprasanal
4art Trimestre 2020 | perspectives 2021

Obertures | Tancaments

E1 40% oeis

E1ZT% ha tancsl
prire 106
B latHemE P

EIFY% ha ool
RIS CIREATUTES

4.6. PRESENTACIO ESTUDI BIG DATA

L’'any 2019, gracies als plans de competitivitat
de la Cambra de Comerc de Barcelona es
va encarregar una analisi Big Data dels
eixos comercials de Barcelona Oberta amb
les dades de targetes de crédit, telefonia,
immobiliaries, GPs, etc.

Aquest informe no es va poder presentar
perque va comencar el confinament i va
perdre tot el sentit parlar de fluxos de gent,
aixi que lany seglent es va demanar un
informe post-Covid per poder comparar
dades amb l'anterior.

La presentacio en forma de roda de premsa
es va fer el dia 23 de febrer de 10 a 11h a La
Mallorquina, amb els ponents presencials,
i la resta dassistents-membres  BO,

institucions i premsa- virtuals. A l'acte van
assistir la regidora Montserrat Ballarin, la
directora general de Comerc, Muntsa Vilalta
i la presidenta de la Cambra de Comerc de
Barcelona, Monica Roca. Va tenir un gran
impacte a mitjans.

4.7. PODCASTS DE DIGITALITZACIO

El comerc també és digital. Una série de
podcasts que t'ho explica pas a pas

Barcelona Oberta, en el seu Pla d’Actuacio
del 2021, incloia la voluntat d’oferir eines de
sensibilitzacio per a la transformacio digital
dels comercos ubicats al eixos comercials
de les zones turistiues de la ciutat de
Barcelona. Es per aquest motiu i en el marc
d’'un conveni de collaboracid signat amb
la Cambra de Comerc¢ de Barcelona que es
dissenyen aquests Podcasts de Comerc.

Objectius: Barcelona Oberta vol treballar en
la sensibilitzacio dels comercos ubicats en els
eixos comercials turistics de la ciutat, en un
format innovador, per tal d'acompanyar-los
en el procés de reflexio cap a la transformacio
digital.

Amb l'objectiu d’oferir informacidé concreta,
amena, didactica i accessible de forma facil
des de qualsevollloc, es proposa la produccio
de 4 podcasts d’'una durada estimada d’entre
8110 minutsenelsque hiparticiparien experts
enlatematicaiempresaris, com a cas practic,
conduits per una periodista, Patricia Castan,
gui aniria introduint els temes a tractar.

A més a meés, cada podcast va acompanyat
d’'una infografia amb els conceptes clau i
d’'un video-resum d’'un minut per a la difusio
dels continguts.

471, PARLEM D'ESTRATEGIA: LA OMNICANALITAT

Abans dentrar en el mon digital, ja sigui
a través de la comunicacio, les vendes o
la gestio del negoci, és essencial definir
I'estratégia per fer-ho de forma coherent a la
nostra marca, negoci i posicionament.

EL COMERC TAMBE
ES DIGITAL

== mib PATRICIA CASTAN

PARLEM D'ESTRATEGIA
LOMRNICAMALITAT

Lt WS @ DD

472. PARLEM DE GESTIO: PARAL-LELISMES ENTRE LA GESTIO FISICA | LA

GESTIO VIRTUAL

Quan parlem de comerc electronic, parlem
d’un altre negoci que conviu amb el fisic i pel
gue es requereixen eines digitals i recursos
tecnologics per al seu bon funcionament,
gue pot ajudar al fet que els negocis siguin
mes eficients.

EL COMERC TAMBE
ES DIGITAL

== mib PATRICIA CASTAN

PARLEM DE GESTIO

PARALLELISMES ENTRE
LA GESTIO FISICA | LA
GESTIOVIRTUAL
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4.7.53. PARLEM DE POSICIONAMENT: FIDELITZAR AL CLIENT | ARRIBAR AL

CLIENT DIGITAL

La digitalitzacid ofereix una oportunitat
per a fidelitzar el client fisic, a través de la
comunicacio de valors i novetats; aixi com
un mitja a traves del qual poder arribar a un
client digital que potser d’'una altra manera
no ens hagués arribat a coneixer.

EL COMERC TAMBE
ES DIGITAL

“Rmb PATRICIA CASTAN

PARLEM DE POSICIONAMENT:

FIDELITZAR AL CLIENT
| ARRIBARAL GLIENT
DIGITAL

474. PARLEM DE COMUNICACIO: COM TRASLLADAR LA PROXIMITAT | LA
PROFESSIONALITAT AL PUNT DE VENDA ONLINE

La venda en el punt de venda fisic té
avantatges que dificilment es poden igualar
a l'entorn online com el fet de tocar o provar
el producte o l'atencid personalitzada del
personal de venda. Quan els punts forts de la
botiga son la proximitat i la professionalitat,
com es trasllada a I'entorn online?

EL COMERC TAMBE

ES DIGITAL

PARLEM DE COMUNICACIO:

COM TRASLLADAR LA FROXIMITAT
| LA PROFESSIONALITAT AL

PUNT DE VENDA

OMLINE

4.3. VI SUMMIT BARCELONA OBERTA

Trobem-nos per escoltar

El dimarts 23 de novembre de 9.00h a 12.00h
va tenir lloc a Casa SEAT la sisena edicio del
Summit que organitzem des de Barcelona
Oberta, després d'un 2020 sense celebrar.

Objectiu: Escoltar propostes i posar de
manifest el paper rellevant del comerc
per la Barcelona del futur, aportant la visio
d’experts en diferents ambits.

El Summit 2021 neix amb la missio de
gUestionar, amb clau positiva, tot el que s’ha
estat portant a terme a Barcelona en termes
de mobilitat i urbanisme, principalment,
i sota un punt de vista de sostenibilitat. La
proposta “Trobem-nos per escoltar” es
planteja amb la voluntat que el public escolti

TROBEM
-NOS

VI SUMM

A

23 DE

NOVEMBRE

F'opinid i els insights de referents del sector,
per a que ens acompanyin en aquest procés
de canvi que la ciutat esta vivint. Per aix0 es
va considerar necessari I'exposiciod de casos
déxit daltres grans ciutats que permetin
contrastar que esta fent Barcelona i explorar
camins a recorrer.

Un any més, el paper del Summit va ser
també posar en valor la necessitar d’'una
colelaboracié public-privada com a factor
per abracar el canvi i contribuir a un proceés
de transformacio de Barcelona cap a un
model de ciutat més integradora, equilibrada,
oberta i cosmopolita.

L'eix principal d’aguest Summit es va centrar
en Mobilitat, Retail, Sostenibilitat i Ciutat, per
arraulir tots els reptes que té per davant el
comerc de Barcelona en un context de post-
pandémia. Sota aquest eix transversal, es
plantegen en aguest Summit aspectes de
marqueting de ciutat, qué estan fent altres
ciutats per posicionar-se i atraure turisme; els

MODERADOR: Enric Sierra
PONENTS:

Expert@ Retail: Luis Lara: Barcelona. Lluis
porta més de 20 anys treballant al sector
de la moda i el retail, amb responsabilitats
executives en importants empreses d’aquest
sector, a més a meés de brindar assessoria
a companyies de retail i moda en el seu
desenvolupament internacional. Ha treballat
a The Walt Disney Co. com a Director de zona
en la seva organitzacio de retail a Espanya
I va participar en el desenvolupament de
Zara i la resta de marques a les regions
d’Europa Central, Nord i de I'Est, Orient Mitja,
Llatinoamérica i Asia . Actualment és Soci-
Director de Retalent, empresa especialitzada
en assessorament en el desenvolupament |
la internacionalitzacié de margues de moda
I retail.

canvisenlamobilitaturbana,ambalternatives
a les que succeeixen a Barcelona; urbanisme,
atenent a com [lurbanisme tactic esta
prenent rellevancia en les principals ciutats
i com afectara al retail; retail propiament,
per conegixer tendéncies en experiéncia de
compra i nous habits de compra, i per ultim,
sostenibilitat, com a factor indispensable de
reflexio en tots aquests eixos.

VISUMMIT e
BARCELONA e
OBERTA

iRt ¢ iAo

RO, T TP AL

COMAT o LT

Expert@ Mobilitat: Lluis Puerto: Lluis
Puerto té un Master en Enginyeria Industrial
i un Executive-MBA, | ha ocupat diferents
llocs de coordinacio i direccid de projectes
durant més de 20 anys en camps relacionats
amb la mobilitat segura | sostenible i els
sistemes de transport intelligents. Lluis
ha desenvolupat una carrera inicialment al
sector de I'enginyeria d’automocio, seguida
d’'una Fundacid sense anim de lucre on ha
exercit com a director general, centrant Ia
seva activitat en politica de mobilitat, serveis
de consultoria a més de 15 paisos a nivell
mundial, desenvolupament de productes i
negocis, i 30 programes de recerca financats
per la UE i nacionals.
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Expert@ Ciutat: Alfonso Begara. Arquitecte,
Economista i Socidleg. Va fer el doctorat
en Planificacio Urbana i Regional. Ha
estat professor d'urbanisme a [I'Escola
d’Arquitectura de Madrid i a la Universitat
de Navarra. També va ser professor visitant
a la Universitat de Pennsilvania i assessor
del Departament d’Urbanisme del Politécnic
de Zurich ETH. President d’'ISOCARP Ia
Societat Internacional d Urbanistes (202-
2005). Es Fellow i Trustee de la Fundacié
Eisenhower.

Activista Social: Carlota Bruna (perfil
activista-sostenibilitat). Carlota €s una
jove barcelonina activista i divulgadora
mediambiental.

« Compta amb un perfil d’'Instagram amb
meés de 180k on consciencia sobre com
es pot ser més respectuds amb el medi
ambient i integrar la sostenibilitat en els
habits diaris.

. Es ambaixadora del parlament europeu
sota la iniciativa #ClimatePact. Com a
ambaixadora, informa sobre la situacio
climatica en les seves xarxes, ofereix
xerrades sobre medi ambient, organitza
esdeveniments com a recollides de
plastics i plantacions d’arbres, informa
sobre com preservar la biodiversitat de
la terra i 'ocea, etc.

« Ha colllaborat en diferents iniciatives de
companyies com IKEA amb documental
‘Origenes’ gque busca conscienciar sobre
la importancia de preservar el medi
ambient.

« Ha participat com a ponent en una
xerrada organitzada conjuntament per
la UPF i TED sobre sostenibilitat en
temps de COVID.

. Es autora dels llibres ‘Cami a un mon
vega’ i ‘Som l'Ultima generacid que pot
salvar el planeta’.

[’acte vacomptaramb lainauguracio per part
del primer tinent d’alcalde, Jaume Collboni, i
amb la cloenda per part del director general
de comerc de la Generalitat, Jordi Torrades.

Barcelona
Oberta

- Alt nivell de satisfaccio dels assistents.

RESULTATS:

. Assistencia  total: 120  persones

presencials i 75 connectades per

« Ennomés una setmana s’han aconseguit
més de 250 visualitzacions del debat
streaming. a Youtube: https://www.youtube.com/

watch?v=sxAhk3lUQaA&t=1316s

Tant la tematica com el format de la
sessio han estat encertats segons els
assistents.
- EI T00% ha valorat amb la maxima
nota la tematica del Summit.

- EI'100% ha valorat amb la maxima
nota el format del Summit.

Carlets Bruns, Ly Puerts, Alfamo Yorgars | Lais Lars o ks trobeda colebrodla s b Casa Scai

- Molt bona repercussio mediatica.
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Barcelona Oberta té preséncia institucional Barcelona Oberta ha mantingut una
als Consells i Grups de Treball: participacio i col-laboracio activa a:

- Ajuntament de Barcelona: . Esdeveniments de ciutat (Premis

RELACIONS .
. Consell de Comerc Comerg i altres).
INSTITUCIONALS Jurat als Premis Comer¢ de Barcelona i

- Consell de Turisme i Ciutat _ )
als Premis Generalitat

- Taula de Nadal

- Grup de Treball del Pla de Mobilitat

« Reunions Institucionals i Participacio als
actes i projectes d'altres organitzacions
- Generalitat de Catalunya

Participacio a la Setmana del Comerg.
. Consell assessor de Comerc de la Generalitat de Catalunya.

Generalitat de Catalunya . Campanyes de comunicacid de

. Pla de comerc 'Ajuntament de Barcelona, Nadal i

. altres.
« Turisme de Barcelona

- Comissio executiva de Turisme de
Barcelona

51 LOBBY

L'entitat realitza una gran tasca de lobby en defensa dels interessos dels seus membres.

511 DEMANDA A L'ESTAT I AL GOVERN

Per iniciativa de 'Associacio de Comerciants dels Centres Comercials vam tenir una reunié amb
el bufet d’advocats Cremades & Calvo-Sotelo que ens van explicar el protocol per presentar una
demanda col-lectiva per lucre cessant. Van assistir els gerents i alguns presidents i vam informar
a tots per si algun soci es volia sumar a la demanda col-lectiva.

512. LLOGUERS - DELOITTE LEGAL

L'equip de Deloitte Legal ens va fer una presentacio de les dues normatives sobre els lloguers,
'espanyola i la catalana, i es va posar al nostre servei per a qualsevol tema legal en relacido amb
els lloguers.

51.3. MERCAT DE PAGES

A demanda de I'Eix Comercial Sagrada Familia, estem treballant amb Barcelona Comerc i la
Federacio de Mercats Municipals, pergue es faci una ordenanca pels Mercats de Pagés. Aquests
Mercats entren en competéencia directa amb els comercos i mercats dels nostres barris, i €s per
aixo que exigim a '’Ajuntament una ordenanca clara per tal gue cap mercat de pageés es posi en
un territori sense I'acord dels comerciants de la zona.
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514. TAXA RECOLLIDA DE RESIDUS

Hem gestionat amb els nostres socis I'adequacio dels seus negocis a la nova TMTR. Ens hem
reunit amb Imma Mayol, Eloi Badia i amb els responsables de la nova taxa.

515 ALDARULLS

Hem estat en contacte constant amb Guardia El dia 11 de mar¢ vam tenir una reunio amb el
Urbana i Mossos, aixi com amb representants fiscal, el Sr. Francisco Baferes per expressar
del Governide 'Ajuntament. Es va decidir fer la nostra preocupacio i demanar canvis a les
'acte a Foment i diverses notes de premsa lleis per tal de demanar que la responsabilitat
consensuades amb tot el sector. Hem estat economica per les destrosses i el vandalisme
molt presents als mitjans de comunicacio recaigui en els que ho fan.

denunciant la violéncia i els saquejos.

52. PRESENCIA INSTITUCIONAL

Barcelona Oberta és cada vegada més un dels actors principals de la ciutat. Estem presents a
totes les reunions importants tant amb el govern com amb I'Ajuntament. | sobretot, som una
entitat essencial per les organitzacions patronals, amb les que mantenim contacte permanent
i consensuem demandes, notes de premsa i actes importants com el que es va fer el dia 4 de
mar¢ amb més de 300 organitzacions empresarials i socials de la ciutat i el palis.

5.21. PRESENCIA A LUACTE EN
SUPORT A LAMPLIACIO DE
LAEROPORT A ESADE

5.2.2. PARTICIPACIO AL VIDEO “BARCELONA GUARDAM LLOC” DEL GREMI DE
RESTAURACIO DE BARCELONA

rﬁ_ 4

are L*l‘{

Iloc

| 1
guarta

=

5.2.6. DINAR AMB SALVADOR ILLA.

5.2.3. PRESENTACIO CAMPANYA
COMERC APROP | BCN
MARKET

5.2.4. ASSISTENCIA A LACTE DE
TURISME DE BARCELONA

Barcelona
te da la
bienvenida,
cuidala

September 27
World Tourkem Day

Barcelona
welcomes you,
take care

of her

R =

5.2.5. BARCELONA ES IMPARABLE

Barcelona Oberta s’ha implicat activament en la creacid de la Plataforma “Barcelona és
Imparable” i la organitzacio de la manifestacio. Van participar més de 100 organitzacions, amb
una assisténcia de més de 2000 persones.

INTERMEDIA
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5.2.7. ALUMNES ESCODI 5.211. PREMIS BARCELONA COMERC

El dia 5 de novembre vam rebre la visita de 25 alumnes de Comerc i Turisme de la Universitat El 2 de desembre es va celebrar la XVII edicio
Escodi, acompanyats del seu professor el Dr. Lluis Frago. Estaven interessats en coneixer el paper del Premis Barcelona Comerc.
de Barcelona Oberta, les accions i sobretot com treballem el lobby per tenir una ciutat millor.

5.212. DINAR INTERMEDIA AMB
JAUME COLLBONI

5.2.8. JORNADA COMERTIA

El 10 de novembre vam assistir a la Jornada

de Retail de Comertia. 5.213. PRESENTACIO FESTIVAL DE

NADAL

5.2.9. PRIMERA NIT DEL TURISME

Assistéencia a la Primera Nit del Turisme

“Barcelona Aixeca el vol” 17 de novembre. 5214. 250 ANYS DE FOMENT

El 29 de novembre vam assistir a lacte
commemoratiu dels 250 anys de Foment del
Treball Nacional.

£ t : Foment’ ara mé&;
= e85 mal,
et Ara m 250 [
que mal, el EMpres

Empresa
e
5.210. CAMI DE SANTIAGO ‘ 2
El 26 de novembre, Amics de la Rambla va % "
presentar al public, el Nou cami de Santiago. 3 ‘
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0., CONVENI AMB LAJUNTAMENT

ACO RDS I Hem pactat amb I'Ajuntament un conveni
valorat en 50.000€ pel Projecte Impuls PROJECTE IMPULS BARCELONA OBERTA 2021
Co NVEN IS Barcelona Oberta i per reforcar 4 linies de

treball amb diferents aspectes:

- Linia 1. Representativitat i suport a les
entitats de Barcelona Oberta

Linia 2. Serveis alesentitats de Barcelona
Oberta

Linia 3. Actes i esdeveniments

Linia 4. Pla de captacid de nous
Patrocinadors. Impuls Barcelona Oberta
amb l'objectiu de dotar-la deines
economiques i de gestid, aixi com
avancar en la collaboracio amb altres
entitats amb objectius comuns.

r
4 1 &

P T SR R v . E T‘-QE‘
e et T e e ' == 0... CONVENI AMB CAMBRA DE BARCELONA-
R T S ol - = APEUS | HUB DIGITAL CAMBRA DE COMERC
2 - . Y - TEE
2 = s . - -'--*' r ’*,:-:ﬁ‘; SR . '.M‘ ; = Al maig, la pre;identa de. la Car.nbra. de Fl pla d’actgaci() inclpu la definicid d’lun pla
: . i . o S eoW g T Barcelona, Monica Roca i Aparici, i el de generacio de projectes a arees d'interées
’ o b r ‘7_:’ 1;.11 e[ £ 1y e o president de Barcelona Oberta, Gabriel comu, mesures de suport del comerg,
- = = . e ¥ * L S Jené, signen dos convenis perqué ambdues participacié en jornades i conferéncies,
- o v, b o organitzacions, amb gran representativitat digitalitzacio del sector i projectes relacionats
3 e ! W F*%i%? %%i I del sector comercial, col-laborin en accions amb les APEU, entre altres.
. v = i e e e e S = N - destinades a enfortir els eixos comercials
! = : - - s B, = AAE b L,.i | desenvolupar les Arees de Promoci6
= . & . Econdmica Urbana (APEUS).
i - " L] e
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Des de Barcelona Oberta donem

les GRACIES a totes les persones
El segon acord subscrit per la Cambra i Barcelona Oberta estableix la creacio d’'una taula de | entitats amb les que hem tingut

treball per assessorar i donar suport a les associacions de Barcelona Oberta, aixi com una taula feipoiftUiliEl o coblbal, EuraRily

informativa que ajudi a les entitats en la presa de decisions de cara a convertir-se en Arees de IBCO-C|rear IﬂlCIatl\|/es per impulsar la
Promocié Economica Urbana (APEUS). arcelona que voiem.

A L

a=a = L=,
[ P

Nuria Paricio
Directora General
_ _ Barcelona Oberta

e
=
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T MEMBRES PATROCINADORS
AMICS O BAGUES MASRIERA W SANTA EULALIA
nE I.A @ P BARCELONA 1843
RAMBLA BARNA CENTRE

MUJI LA MALLORQUINA HOTELS
" \HR&
i Rodaolies
ASROCLACC) CrAMICS

-
unionsuiza o
RO o saba
- o R s
: : : : Dfagonal =AciB ( JAgbar 4 trasepacs s
Des de la Cambra de Comerc i Barcelona Oberta farem un seguiment i suport als eixos que Polovnt o Wepeelotetn
vulguin iniciar el procés per ser una APEU. Tenim tres equips que han presentat pressupost per BuHH g PR
fer lacompanyament i ens estem reunint amb les Juntes dels eixos que ho demanen. En aquest _ Syt
any ens hem reunit amb : Amics de la Rambla, Eix Comercial Sagrada Familia, Gaudi Shopping i EHO.EQN
Associacio Passeig de Gracia. S SOCIS COL-LABORADORS
= # R
_ Barcelona
SO S[E%?I,ﬁg Turisme
Barcalona
ol

1"EIT SAGRADA FAMILIA

AMB EL SUPORT DE:

SANT
ANT::NI ' tarment 4 C_AM Generalitat

at, At gy
ENCANTS fi¥ Barcelona Cormarc e Comers: de Catalunya

Canbra de Comerg
SPONSORS de Barcalona

LAVANGUARDIA
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