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Pràcticament totes les accions del 2020 han estat encaminades a 
donar suport als membres de Barcelona Oberta davant la situació 
de crisis derivada de la pandèmia. Ha estat un any molt difícil, 
sobretot per als comerciants i els restauradors del Centre de la 
ciutat. A causa de la falta de visitants, els confinaments i el canvi 
d’hàbits dels consumidors, que s’han decantat en gran manera 
pel comerç de proximitat i per les compres en línia, el Centre ha 
patit especialment els efectes de la crisi. 

A les enquestes de Barcelona Oberta es pronostica un tancament 
de més del 50% dels negocis. Per aquest motiu, la Direcció i l’Equip 
de Barcelona Oberta han estat especialment focalitzats en el 
suport a les gerències dels eixos associats, oferint-los informació 
de darrera hora sobre normativa i ajuts, recollint i intentant 
resoldre les seves demandes i contactant amb els mitjans de 
comunicació per traslladar la necessitat de re-economitzar el 
Centre. 
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MISSIÓ

Volem impulsar una Barcelona... 

Oberta al món
Posicionar Barcelona com a ciutat de compres de referència mundial.

Oberta a les necessitats de la gent
Adaptar els horaris comercials al funcionament de la ciutat (atenent 
a les seves àrees territorials i a l’agenda d’esdeveniments clau), i de 
les persones (residents, visitants i turistes).

Oberta a l’empresa
Explorar nous models de gestió basats en l’experiència comercial 
turística de l’espai urbà.

Oberta als barris i als veïns
Diversificar i descentralitzar el turisme de compres; apostar per la 
convivència d’usos de l’espai urbà.

Oberta a la cooperació
Apostem per la col·laboració publicoprivada en les decisions de pro-
moció, gestió del turisme i nous projectes de ciutat.

Oberta a les oportunitats
Per les empreses (la captació de noves inversions i projectes de retail 
per la ciutat) i les persones (talent i ocupació).

Oberta a la societat
Coresponsabilitat i col·laboració amb l’entorn promovent un model 
sostenible de ciutat d’acollida.
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QUI SOM 2.
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QUÈ REPRESENTEM 3.

22

90%

3.000

50.000

+DE

+DE

principals 
eixos comercials 
i turístics de barcelona

Establiments associats 
patrimoni històric 
comercial i cultural

Llocs de treball (Comerç, 
serveis, restauració i 
hosteleria)

Eixos amb l’índex 
d’aprofitament del teixit 
comercial (iatc)

I professionals emprenedors
apassionats i amb vocació de 
servei

EMPRESARIS

ORGANITZACIONS RETAIL I PATRIMONI

LLOCS DE TREBALL TEIXIT ECONÒMIC
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CONSENS
Apliquem sempre el seny i el diàleg.

PROFESSIONALITZACIÓ
Mantenim el valor de la gestió en mans de professionals 
independents.

EXPERIÈNCIA
Anys d’experiència en l’evolució del comerç a la ciutat i 
ampli coneixement del consumidor d’avui.

SOSTENIBILITAT
Equilibri entre les relacions econòmiques, les necessitats 
socials i el medi ambient. Facilitem la funció integradora i 
social del comerç.

UNITAT
Fomentem la cohesió i el debat per tenir una veu forta 
davant les administracions i l’opinió pública.
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Patrocinadors

Partners
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PATROCINADORS, PARTNERS, SPONSORS I 
COL·LABORADORS

5.
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Sponsors

Amb el suport de

Socis col·laboradors
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1.

2.

4.

5.

3.

A l’inici de l’any i durant els dos primers mesos, les 
accions de Barcelona Oberta van ser:

Reunions amb els gerents i la Junta 
de Barcelona Oberta per tancar el Pla 
d’Activitats i el Pressupost 2020

Constitució de la Taula de Nadal 2020 
amb l’Ajuntament de Barcelona

Signatura d’un Conveni de 
Col·laboració amb la Universitat de 
Turisme Sant Ignasi

Barcelona Oberta crea la Taula d’Horaris 
Comercials amb Centres Comercials, 
Anged, Aces, Foment i Value Retail

Participació en diferents actes insti-
tucionals amb el Cercle d’Economia, 
la Cambra de Comerç de Barcelona, 
el 080 i el Pregó de Santa Eulalia del 
Gremi de Restauració de Barcelona

1

1

2

3
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Reunió del sector amb motiu de 
la cancel·lació del Mobile World 
Congress

Presentació a la Junta del Pla Estratè-
gic de Barcelona Oberta

Presentació del Projecte Blokchain de 
l’Eix Born Comerç

Participació al Barcelona Opportunity 
Week amb Turisme de Barcelona, amb 
motiu de l’anul·lació del Mobile World 
Congress

Participació al Retail Tech Event

 Kickoff Meeting Agenda 2020/2021

Reunió Post Summit: “El Futur de 
Barcelona”

6.
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PLA DE MILLORA 

de la Gestió de les gerències per fer front a la pandèmia i reactivar el Comerç durant 
el període Covid-19.

OBJECTIUS

 O Reforçar i millorar la gestió de gerències de Barcelona 
Oberta, amb un pla d’accions totalment adaptat a la 
situació de crisi. 

 O S’ha donat suport als membres a través de la informació, 
la recollida de demandes i l’acompanyament continuat.

 O S’ha donat suport a les entitats membres de Barcelona 
Oberta per tal d’ajudar-les a desenvolupar els seus 
projectes en el context actual, aportant eines per a la 
millora de la gestió de les entitats membres i la recuperació 
comercial del territori.

 O Les entitats han estat orientades en la definició dels 
projectes per a la revitalització del Comerç, afavorint la 
transferència de coneixement i la informació, així com 
l’experiència entre els eixos comercials membres de 
Barcelona Oberta. 

 O S’ha fomentat la programació d’accions conjuntes entre 
les diferents entitats membres de Barcelona Oberta, tot 
afavorint les sinergies entre eixos comercials i promovent 
l’optimització de recursos i serveis entre elles. 

ACCIONS

Representativitat i transmissió de preocupacions, necessitats i oportunitats a les ad-
ministracions. Vincle representatiu de la relació publicoprivada del comerç al Centre 
de Barcelona en moments de Covid-19.

Informació permanent i diària, a través de la Plataforma Zoom i grups de whatsapp, 
als membres de la Junta de Barcelona Oberta i als Gerents dels eixos membre sobre 
les mesures aprovades per les diferents administracions: Ajuntament de Barcelona, 
Generalitat i Estat (lleis, decrets, resolucions, disposicions, altra normativa, recoma-
nacions i ajuts).

1.

2.
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amb les administracions local, autonòmica, estatal i al-
tres organitzacions, per assegurar la transmissió del mis-
satge i per arribar a consensos d’actuació. Hem estat repre-
sentants dels eixos comercials turístics de Barcelona per a 
l’elaboració d’acords amb l’administració i el sector. Hem 
estat suport i canalització de les demandes i oportunitats 
del sector i hem informat diàriament als nostres associats. 

13 DE MARÇ: Generalitat. Direcció General de 
Comerç, Artesania i Moda 

16 DE MARÇ: 

 − Generalitat. Direcció General de Comerç, 
Artesania i Moda 

 − Primer Tinent d’Alcalde, Il·lm. Sr. Jaume 
Collboni i l’equip de la Direcció de Comerç i 
Mercats. 

17 DE MARÇ: Foment del Treball.

18 DE MARÇ: 

 − Generalitat. Direcció General de Comerç, 
Artesania i Moda.

 − Gerents dels Eixos de Barcelona Oberta.

20 DE MARÇ: Junta de Barcelona Oberta

23 DE MARÇ: Generalitat. Direcció General de 
Comerç, Artesania i Moda.

27 DE MARÇ: amb Turisme de Barcelona i amb 
el MHP de la Generalitat Joaquim Torra i l’Hble. 
Consellera d’Economia i Empresa, Àngels 
Chacón.

31 DE MARÇ: Junta de Barcelona Oberta.

7 D’ABRIL: Il·lm. Sr. Jaume Collboni i els 
presidents d’organitzacions de comerç.

9 ABRIL: Sra. Marian Muro, Sr. Gabriel Jené, Sr. 
Lluis Sans, Sr. Eduard Torres.

14 D’ABRIL: Generalitat. Direcció General de 
Comerç, Artesania i Moda.

16 D’ABRIL: 

 − Primer Tinent d’Alcalde, Il·lm. Sr. Jaume 
Collboni i Sra. Monttserrat Ballarin i els 
presidents de les organitzacions del sector.

 − amb el Consell de Comerç de Foment per 
definir les noves estratègies i el pla de xoc.

17 D’ABRIL: reunió tècnica per tractar la 
proposta de creació d’un marketplace de ciutat.

21 D’ABRIL: amb la Ministra d’Indústria, Comerç 
i Turisme, Excma. Sra. Reyes Maroto i el Primer 
Tinent d’Alcalde, Il·lm. Sr. Jaume Collboni amb el 
sector del comerç, indústria i turisme.

24 D’ABRIL: Ajuntament de Barcelona. Àrea 
d’Economia i Treball.

30 D’ABRIL: Direcció General de Comerç, Sra. 
Muntsa Vilalta i equip. Reunió sectorial amb el 
Ministeri per tractar fases de la desescalada, 
pla de seguretat i subvencions.

1 DE MAIG: Il·lm. Sr. Jaume Collboni, Sra. 
Montserrat Ballarín, Sra. Rosa Alarcón, Sr. 
Albert Dalmau i Sr. Francesc Povedano. 

5 DE MAIG: amb el Vicepresident i Conseller 
d’Economia i Hisenda, Sr. Pere Aragonès. 

6 DE MAIG: amb l’Ajuntament de Barcelona, 
Il·lm. Sr. Jaume Collboni, Sra. Montserrat 
Ballarín i Sra. Janet Sanz. 

7 DE MAIG: MHP Sr. Joaquim Torra, i la 
Consellera d’Economia, l’Hble. Sra. Àngels 
Chacón.

REUNIONS
150
LLISTAT DE REUNIONS: 3.
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8 DE MAIG: Gerents dels Eixos de Barcelona 
Oberta

9 DE MAIG. Generalitat. Direcció General de 
Comerç, Artesania i Moda. 

11 DE MAIG: Ajuntament de Barcelona. Sra. 
Montserrat Ballarin, Sr. Manel Vázquez i  Sr. 
Francesc Povedano. 

12 DE MAIG: 

 − Turisme de Barcelona

 − Ajuntament de Barcelona. Sra. Montserrat 
Ballarin, Sr. Manel Vázquez i  Sr. Francesc 
Povedano. 

13 DE MAIG. Pacte de ciutat. Taula sectorial 
d’economia

18 DE MAIG: Sr. Miquel Roca Junyent

19 DE MAIG: Ajuntament de Barcelona. Àrea 
d’Economia i Treball

22 DE MAIG: Gremi de Restauració de 
Barcelona

25 DE MAIG: Barcelona Oberta amb Saba 

26 DE MAIG: Fundació Barcelona Comerç i 
Barcelona Oberta 

1 DE JUNY: MHP Sr. Joaquim Torra, President 
de la Generalitat de Catalunya

2 DE JUNY: Sr. Gabriel Jené i Sr. Salva Vendrell 
amb Il·lm. Sr. Jaume Collboni

3 DE JUNY: sector empresarial de Turisme de 
Barcelona

4 DE JUNY: 

 − Gerents dels Eixos de Barcelona Oberta

 − Junta Barcelona Oberta

8 DE JUNY: 

 − Comissió de comerç de la Cambra de 
Comerç de Barcelona

 − Generalitat. Direcció General de Comerç, 
Artesania i Moda. 

9 DE JUNY:

 − Taula econòmica del pacte per Barcelona

 − Foment del Treball. Tema Mobilitat

 − Gerents de Barcelona Oberta amb Turisme 
de Barcelona

11 DE JUNY: 

 − Ajuntament de Barcelona. Àrea d’Economia 
i Treball

 − Gerents dels Eixos de Barcelona Oberta i 
Fundació Barcelona Comerç amb la Direcció 
de comerç de l’Ajuntament de Barcelona

12 DE JUNY: Barcelona Oberta amb el Sr. 
Albert Batlle

16 DE JUNY: 

 − Fundació Barcelona Comerç i Barcelona 
Oberta per tractar el tema llums de Nadal

 − Generalitat. Direcció General de Comerç, 
Artesania i Moda. 

17 DE JUNY: Ajuntament de Barcelona. 
Direcció de Comerç.

19 DE JUNY: Foment del Treball. Tema 
Mobilitat (PP, ERC i Valls)

20 DE JUNY: Participació de Barcelona Oberta 
com a jurat a la Hackathon de l’Ajuntament de 
Barcelona. 

22 DE JUNY: 

 − Plataforma per una Mobilitat privada

 − Consell assessor de comerç. Generalitat de 
Catalunya

23 DE JUNY: 

Ajuntament de Barcelona. Àrea de Comerç.

23 de juny: Gerents dels Eixos de Barcelona 
Oberta
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26 DE JUNY: 

 − Barcelona Global i representants dels sectors 
estratègics de la Mobilitat (Fundació Repsol, 
Isglobal, Socialcar, Cooltra, FGC, Renfe, Seat, 
Uber, Racc, Telefónica, Factual consulting, 
Saba, Amazon, Glovo, Barcelona Oberta, 
Abertis, Eit Urban Mobility)

 − Direcció General de Turisme de Barcelona

 − participació a la Challenge sobre Mobilitat de 
Barcelona Global

30 DE JUNY: 

 − amb la Comissió permanent del Pla de 
Mobilitat

 − Junta Barcelona Oberta

2 DE JULIOL: 

 − Regidora de Mobilitat, Sra. Rosa Alarcón

 − Foment del Treball. Tema Mobilitat (C’s i PSC). 

3 DE JULIOL: Ajuntament de Barcelona, Pimec, 
Comertia, Foment, Barcelona Oberta i Fundació 
Barcelona Comerç. Tema Marketplace

8 DE JULIOL: Acte contra el Pla de Mobilitat a 
Foment amb tot el sector econòmic.

10 DE JULIOL: participació a la Challenge 
sobre Mobilitat de Barcelona Global

13 DE JULIOL: Regidora de Ciutat Vella, la Sra. 
Janet Sanz

14 DE JULIOL: reunió d’urgència amb Il·lm. Sr. 
Jaume Collboni i el sector econòmic

15 I 27 DE JULIOL: Ajuntament de Barcelona. 
Pla de xoc al centre de la ciutat

17 DE JULIOL: 

 − Ajuntament de Barcelona, Pimec, Comertia, 
Foment, Barcelona Oberta i Fundació 
Barcelona Comerç. Tema Marketplace.

 − Ajuntament de Barcelona. EPIs: donació 
6000 mascaretes (total repartides 21.000).

 − reunió d’urgència amb Il·lm. Sr. Jaume 
Collboni i el sector econòmic

20 DE JULIOL: 

 − reunió d’urgència amb Il·lm. Sr. Jaume 
Collboni i el sector econòmic

 − Comissió de Comerç de la Cambra

23 DE JULIOL: 

 − Plataforma per la Mobilitat lliure

 − Regidora de Ciutat Vella, la Sra. Janet Sanz

24 DE JULIOL: Participació a la Challenge 
sobre mobilitat de Barcelona Global

20 DE JULIOL: Gremi de Restauració, els 
gerents de Barcelona Oberta de Ciutat Vella i 
els grups municipals. Ampliació de terrasses.

10 DE JULIOL: Ajuntament de Barcelona i 
districtes amb Gerents de Ciutat Vella

13 DE JULIOL: Ajuntament de Barcelona. Pla 
de xoc al centre de la ciutat

16 DE JULIOL: Ajuntament de Barcelona. Pla 
de xoc al centre de la ciutat

21 DE JULIOL: Generalitat. Direcció General de 
Comerç, Artesania i Moda

23 DE JULIOL: Consellera d’Economia i 
Empresa, Sra. Àngels Chacón

27 DE JULIOL: Ajuntament de Barcelona. Pla 
de xoc al centre de la ciutat

28 DE JULIOL: Ajuntament de Barcelona, 
Pimec, Comertia, Foment, Barcelona 
Oberta i Fundació Barcelona Comerç. Tema 
Marketplace.

29 DE JULIOL: Hble. Sra. Àngels Chacón i el 
MHP Sr. Joaquim Torra amb el sector econòmic

30 JULIOL: 

 − Presidents Ciutat vella. Pla de xoc i accions 
campanya

 − Presidents de l’associació de comerciants 
de Ciutat Vella. Tema pla de xoc i document 
‘Salvem el cor de la ciutat’
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4 D’AGOST: Junta Barcelona Oberta. Pla 
‘Salvem el cor de la ciutat’. Pacte de ciutat. 
Marketplace

25 D’AGOST: Pla ‘Salvem el cor de la ciutat’

27 D’AGOST: Pla ‘Salvem el cor de la ciutat’

1 DE SETEMBRE: Ajuntament de Barcelona. 
Pla de xoc al centre de la ciutat

3 DE SETEMBRE: 

 − Born i Barnacentre: Pla ‘Salvem el cor de la 
ciutat’

 − Il·lm. Sr. Jaume Collboni i Sra. Montserrat 
Ballarín. ‘Salvem el cor de la ciutat’

8 DE SETEMBRE: Sr. Albert Dalmau, gerent de 
l’Àrea d’Empresa. 

15 DE SETEMBRE: 

 − Junta Barcelona Oberta. 

 − Alcaldessa de Barcelona, l’Excma. Sra. Ada 
Colau i l’Il·lm. Sr. Jaume Collboni. Pla ‘Salvem 
el cor de la ciutat’

21 DE SETEMBRE: Gerents de Barcelona 
Oberta. Tema llums de Nadal

30 DE SETEMBRE:

 − Seguiment de la campanya de Nadal. 
Ajuntament i sector comerç.

 − Seguiment del projecte marketplace: 
Ajuntament, Fundació Barcelona Comerç, 
Barcelona Oberta, Tiendeo i Manzaning

 − Fundació Barcelona Comerç. Tema: estatuts 
nova associació per impulsar el marketplace.

1 D’OCTUBRE: Conseller d’Economia i Hisenda, 
Sr. Ramon Tremosa i la Directora General de 
comerç, Sra. Muntsa Vilalta.

8 D’OCTUBRE: Generalitat. Direcció General 
de Comerç, Artesania i Moda. Pla de xoc pel 
centre ciutat. 

13 D’OCTUBRE: Ajuntament de Barcelona. 
Marketplace. 

14 D’OCTUBRE: Turisme de Barcelona. 
Blackfriday

16 D’OCTUBRE: Junta Barcelona Oberta

19 D’OCTUBRE: 

 − Agbar. Projecte targeta moneder. 

 − Conseller d’Economia i Hisenda, Sr. Ramon 
Tremosa i sector comerç

26 D’OCTUBRE: 

 − Gerents Barcelona Oberta. 

 − Webinar sobre incentius a restaurants i a 
centres comercials

 − Sr. Albert Batlle. Informe Roca Junyent

27 D’OCTUBRE: Ajuntament de Barcelona. 
Marketplace

28 OCTUBRE: 

 − Ajuntament de Barcelona. Mobilitat

 − Conseller d’Economia i Hisenda, i la Direcció 
General de Comerç 

2 NOVEMBRE: Consell Executiu Barcelona 
Oberta. 

3 NOVEMBRE: Preparatius VI Summit 
Barcelona Oberta. 

4 NOVEMBRE: Ajuntament de Barcelona. 
Seguiment campanya Nadal

5 NOVEMBRE: 

 − Sr. Josep Sánchez Llibre. Foment. Informe 
Roca Junyent.

 − Seguiment marketplace.

 − Conseller d’Economia i Hisenda, Sr. Ramon 
Tremosa i sector comerç

10 NOVEMBRE: Ajuntament de Barcelona. Pla 
de xoc al centre de la ciutat
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11 NOVEMBRE: 

 − Primer Tinent d’Alcalde de l’Ajuntament de 
Barcelona.

 − Ajuntament de Barcelona. Seguiment 
Campanya de Nadal

12 NOVEMBRE: Turisme de Barcelona

16 NOVEMBRE: 

 − Comissió de Comerç de Foment del Treball

 − 16 novembre: Ajuntament de Barcelona. 
Projecte Endesa

17 NOVEMBRE: 

 − Consell Executiu de Barcelona Oberta 

 − reunió urgent Ajuntament de Barcelona i 
sectors. 

18 NOVEMBRE: 

 − Conseller d’Economia i Hisenda, Sr. Ramon 
Tremosa i sector comerç

 − Presentació campanya del centre a la 
Direcció General de Comerç de la Generalitat

19 NOVEMBRE: Ajuntament de Barcelona. 
Mobilitat

20 NOVEMBRE: Ajuntament de Barcelona. 
Mobilitat, Sra. Janet Sanz. 

23 NOVEMBRE: Ajuntament de Barcelona. 
Seguiment Campanya de Nadal

25 NOVEMBRE: Ajuntament de Barcelona. 
Mobilitat 

26 NOVEMBRE. Campanya del centre a la 
Direcció General de Comerç de la Generalitat

30 NOVEMBRE: 

 − Conseller d’Interior, Hble. Sr. Miquel Sàmper. 
Presentació informe Roca Junyent.

 − Presentació estudi Big Data Cambra de 
Comerç

1 DESEMBRE: Junta Barcelona Oberta

2 DE DESEMBRE: Consell assessor de comerç 
de la Generalitat amb Conseller d’Economia i 
Hisenda, Hble. Sr. Ramon Tremosa 

3 DESEMBRE: Conseller d’Economia i Hisenda, 
Ramon Tremosa i Centres Comercials

4 DESEMBRE: Gerents Barcelona Oberta. Llei 
Apeus

14 DESEMBRE. Intercruises. Projecte 2021

15 DESMBRE. Agbar. Projecte targeta 
moneder.

16 DESEMBRE: Turisme de Barcelona. 
Campanya centre ciutat

18 DESEMBRE: Consell Executiu Barcelona 
Oberta

21 DESEMBRE: Direcció General de Comerç, 
Sra. Muntsa Vilalta. Llei Apeus

22 DESEMBRE: Mossos. Projecte pilot 
denúncies

28 DESEMBRE: Sr. Pablo Casado (PP)

29 DESEMBRE: Centres Comercials
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TEMES TRACTATS A LES DIFERENTS 
REUNIONS:  

Ajuntament de Barcelona:

Obtenim el compromís de l’Ajuntament de Barcelona d’aug-
mentar aquest any la seva participació en la subvenció de 
l’enllumenat de Nadal als eixos, fins al 75%. S’acorda amb el 
Consistori un paquet de millores pels comerciants: campanyes 
específiques pel comerç i pel Centre de la Ciutat, marxa enrere 
en la campanya de restriccions a la mobilitat, presentació cam-
panya “Barcelona Mai s’atura”, Presentació Campanya Barce-
lona Safe City, Pla de Xoc pel Centre de la Ciutat, Campanya de 
Nadal, Marketplace, distribució EPIs, possibilitat de sol·licitar 
llicències provisionals o ampliació provisional de les terrasses 
que s’estendrà el 2021, amb reducció de les taxes.  

Generalitat de Catalunya: 

Diàleg continuat per traslladar les demandes del sector, rebre 
informacions sobre les diverses lleis, decrets, resolucions i re-
comanacions aprovades per fer front a la Covid-19, seguiment  
d’incidències, ajudes als autònoms en els sectors del Comerç i 
la Restauració, tramitació de la Llei de les APEUs, etc.

Turisme de Barcelona: 

Campanyes de promoció de la Ciutat a nivell local, estatal i in-
ternacional, Black Friday, Visit Barcelona, Campanya de Nadal.

Foment del Treball i altres agents econòmics: 

Treballem per revertir el Pla de Mobilitat de l’Ajuntament, entre 
altres accions com definició d’esmenes a la Llei de les APEUs, 
coordinació amb la Comissió de Comerç de Foment per elabo-
rar un document de peticions a les administracions, etc.

Amb el gerents i la Junta de Barcelona Oberta:  

Compartim informació i treballem plegats per diferents pro-
jectes: Rutes pel Centre, Pla de Xoc “Salvem el cor de la ciutat”, 
Targeta Aigües de Barcelona, Llistat comerços oberts, Campa-
nya de Nadal, Campanyes/Vídeos Barcelona Oberta en xarxes 
i mitjans, repartiment EPIs, Llei de les APEUs, etc.

4.
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PACTE DE 
CIUTAT

RASCA RASCA 
DE NADAL

CAMPANYA 
BARCELONA MAI 

S’ATURA

PACTE SOBRE LES 
SUBVENCIONS DELS 

LLUMS DE NADAL 
I ELS AJUTS A 

COMERÇOS

DECÀLEG DE MOBILITAT ESMENES LLEI 
DE LES APEUS

CAMPANYA 
COMERÇ A PROP

AMPLIACIÓ 
TERRASSES

CAMPANYA 
NADAL

PLA DE XOC 
DEL CENTRE. 

“SALVEM EL COR 
DE LA CIUTAT”

CAMPANYA 
BARCELONA TÉ 

MOLT PODER

REPARTIMENT 
EPIS (TOTAL 

MASCARETES 
REPARTIDES  

21.000)

CAMPANYA 
BARCELONA 

SAFE CITY

MARKETPLACE 
BCN MARKET
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Hem participat, impulsat acords i elaborat els 
següents programes conjunts:  



Hem estat ambaixadors del Comerç del Centre 
de la ciutat: un 90% dels eixos comercials que 
formen part de Barcelona Oberta han patit 
l’afectació del descens de visitants, tant la manca 
de turistes com de residents de Barcelona i l’àrea 
metropolitana.

Hem treballat amb l’Administració local i amb 
altres organitzacions en la creació d’un gran 
Marketplace de Barcelona, que serà realitat l’any 
2021. Per aquest projecte específic s’ha constituït 
l’associació Barnacom, formada per Barcelona 
Comerç i Barcelona Oberta. 
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GENER

FEBRER

MARÇ

ABRIL

MAIG

JUNY

JULIOL

AGOST

SETEMBRE

OCTUBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE
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COMUNICACIÓ A MITJANS I XARXES SOCIALS:  

Informacions rellevants, novetats, oportunitats i demandes del sector Comerç del 
Centre de Barcelona en moments de Covid-19.

Presència regular a mitjans de comunicació, webs i xarxes socials 

5.

TOTAL IMPACTES
907

5755 
USUARIS

1879 
TUITS 
anuals

Augment de 

390 
USUARIS

7,9 
TUITS 

diaris de mitja

988 
SEGUIDORS

231 
PUBLICACIONS 

(19 mensuals)

868 
SEGUIDORS

759 
PUBLICACIONS 

(3 diàries)

Augment de 

56 
SEGUIDORS
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Contactes amb diferents organitzacions per comunicar missatges al-
tament destacats per al sector. Per exemple, col·laboració amb Barce-
lona Comerç per l’elaboració del vídeo “No puc Pagar” 
https://youtu.be/19YBdHvLmoE
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SILVIA ANGULO
ÓSCARMUÑOZ
Barcelona

La desescalada comporta que la
majoria de comerçosdeBarcelona
hagi reobert. Però sónmolts, espe-
cialment en algunes zones, els
que continuen amb les persianes
abaixades unes quantes setmanes
després del reinici, amb limitaci-
ons, de l’activitat. I noésuna situa-
ció inesperada. Al sector s’estima
que un terç dels establiments de la
ciutat té la supervivència greu-

rositatentrecomerçospujarà–afe-
geix–; haver estat més de dos me-
sos sense treballar posa les coses
molt difícils als establiments petits
i mitjans, no hi ha liquiditat, no es
pot fer frontalspagaments...”
La reactivació no és homogènia.

Comareglageneral, explicaDavid
Sánchez,presidentdeComertia, la
patronal de l’empresa familiar de
comerç minorista, “els punts de

venda més pròxims als domicilis
delsclientsesrecuperenmésràpid
que els que són al costat dels llocs
de treball oqueviuendel turisme”.
També evolucionenmés bé, conti-
nua, “els que venen productes de
primera necessitat, com l’alimen-
tació, quehan estat sempre oberts,
que els demoda o lleure”. I, com a
segmentmés tocatperaquesta cri-
si, afegeix,destaca l’hostaleria.
El comportament desigual del

comerç es pot veure amolts barris
de Barcelona. El centre, amb gran
pes del turisme, té més persianes
abaixades que les zones amb cli-
ents majoritàriament o exclusiva-
ment locals. “Fa un mes vam fer
unaenquestaalsnostresassociats i
van dir que un 35% dels esta-
bliments dels nostres eixos no
tornarien a obrir”, indica Núria
Paricio, gerentdeBarcelonaOber-
ta, entitat que agrupa comerços de
les zones més turístiques de la ca-

Persianes abaixades.Molts locals, especialment al centre de la ciutat, continuen tancats
XAVIER CERVERA

El comerç ja perdnegocis
i temuna tardor negra
mUn terç dels establiments deBarcelona estan greument amenaçats per la crisi

PRINCIPALS PROBLEMES

Preocupenlamorositat,
l’absènciadeturistes
ielpagament
del lloguer

LA CRISI VA PER BARRIS

Elcentre,ambgran
pesdelturisme,témés
persianesabaixadesque
lesàreesdeclient local

bredenegocisqueviuengràciesals
visitants forans. Així doncs, es tem
unatardornegraquepuguimodifi-
car considerablement l’escenari
comercial.
Les persianes abaixades obeei-

xen a diverses
raons. En al-
guns casos els
locals s’estan
adaptantdeca-
ra a la “nova
normalitat” i
necessiten una
mica més de

tancat definitivament. Són les pri-
meres víctimes comercials del co-
ronavirus.
“No somenuna situaciónorma-

litzada, ni de lluny; hi ha negocis
que continuen tancats, però el que

mésenspreocupaésquemoltsdels
que han obert no puguin aguan-
tar”, assenyala Àlex Goñi, presi-
dentdePimecComerç.La incerte-
sa sobre l’evolució de l’activitat
d’aquíafinald’anyésgran.“Lamo-

Larestauraciódemanaentrara fase3
]El Gremi de Restauració
de Barcelona va secundar
ahir la petició de l’alcaldes-
sa, Ada Colau, que la ciutat

director del Gremi de Res-
tauració, Roger Pallarols, va
assegurar que “Barcelona no
pot trigar més a reactivar-

35%
debotigues
delseixos
turístics

LA DADA

Els lloguers dels
locals ja van a la baixa

uns 1.200 comerços a la ciutat”.
PròsperPuig,vicepresidentdela

Fundació Barcelona Comerç,que
aplegaeixosdebarris,constataque
“larecuperaciótambéésdesiguala
leszonesquenoviuendelturisme”
i tem que en algunes,on l’impacte
econòmicsobre les famíliespotser
més fort,els comerçosdeproximi-
tatpateixinmésqueenaltresonels
clients viuen més còmodament
perquè tenen un poder adquisitiu
més alt. Aquesta organització esti-
maquelacrisidelcoronavirusdes-
truirà,globalment,entre un 10% i
un 15% del teixit comercial de la
ciutat.“Laprovadefocseràlacam-
panya de Nadal –afegeix el també
president de l’eix comercial de

front
que
tres
si,
si
tres,
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XAVIER CERVERA

La Fundació Barcelona Comerç calcula que entre un 10% i un 15% de comerços de Barcelona tancaran

>> VE DE LA PÀGINA ANTERIOR Sant Andreu–,de manera que el
quepassi a l’octubre,alnovembre i
al desembre serà determinant per
al futur de molts establiments”.
Amb tot,Puig confia que aquesta
crisi ajudi a posar en relleu el co-
merç de proximitat. “Ja ho estem
veient –assenyala–,la gent aprecia
elnostrecaràcter social”.
De tota manera,els centres co-

mercials són els protagonistes
aquesta setmana,la d’estrena de
la fase 2 de la desescalada,que els
permet reobrir,tot i que amb limi-
tacions d’aforament. Aquests dos
primers dies l’afluència ha estat
notable en tots els de la ciutat,
més alta que la prevista,però a la
majoria no totes les botigues estan
obertes.
La principal amenaça que plana

sobre comerciants i restauradors
és el pagament del lloguer,ja que
hanestat durantmésdedosmesos
senseingressos.Eldirectordelsas-
sessors immobiliaris Bus-
quets&Gálvez,Ignasi Busquets,
explica que actualment les rendes
són inestables i presentenuna ten-
dènciaalabaixa.Encaraaixí,molts
les intentennegociar o ajornar du-
rant aquests dies per poder fer

Molts intentennegociar
ambelspropietaris
rebaixesoajornar
elpagamentperpoder
mantenirelsnegocis
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ha calgut fer servir un centre 
concertat a Ciutat Vella, per-
què les escoles públiques del 
districte ja estaven ocupades 
per activitats d’estiu. La concer-
tada que se suma al programa 
és l’Escola Pia de Sant Antoni. 

Sandra González, directora 
del programa Baobab, va expli-
car ahir les seves característi-
ques: «Els anomenem casals ur-
bans i són per a tots els nens del 
barri. Un projecte inclusiu que 
vol recollir la diversitat dels te-
rritoris de la ciutat. No hi ha re-
quisits d’entrada. Les edats: de 
P4 a sisè de primària, de 4 a 12 
anys. Fa cinc anys que ho fem, 
la gent ens coneix i s’apunta».  

 
DE 10 A 16.30 $ González afirma 
que hi ha entrat tothom que 
ho ha sol·licitat, i que hi ha 
gent que s’està apuntant i que 
es tracta que hi puguin acudir. 
Els nens estan als casals de 
10.00 a 16.30. Mengen allà, co-
sa que és rellevant, però es por-
ten l’esmorzar. Per ser més 
precisos, se’ls emplaça a por-
tar l’esmorzar, no tots ho fan. 
La directora de Baobab remar-
ca que els monitors dels casals 
són majoritàriament (7 de ca-
da 10, aproximadament) del 
mateix barri, i s’intenta en-
troncar l’activitat d’estiu amb 
la de tot l’any. 

Un fil conductor entre el ca-
sal Baobab de la Marina i els es-
plais que ofereixen activitats 
tot el curs és, per exemple, Sal-
vador Calvo, de 24 anys, moni-
tor a l’escola Seat i també en 
un esplai del barri. Ell, que es 
va criar al districte, va ser un 
dels joves del seu esplai i fa sis 
anys que és monitor: «La volun-
tat és vincular els nens als es-
plais de tot l’any». 

Els nens que juguen al pati 
de l’escola Seat han d’esquivar 
el gran bassal que els xàfecs de 
matinada han deixat en el cen-

Polèmica per la distribució 
de la taxa turística a BCN
W�Dos terços dels 3,3 
milions de l’última 
partida seran per a 
agents cívics

B arcelona haurà de 
prescindir l’any vi-
nent de bona part 
dels ingressos corres-

ponents a la taxa turística que 
abonen els visitants allotjats a 
la ciutat a causa del seu descens 
per la Covid-19. Però, aquest 
any, la distribució d’una parti-
da del 2019 que acaba d’apro-
var l’ajuntament ha caigut 
com una gerra d’aigua freda en 
un sector en situació de crisi. 
Dels 3,3 milions d’euros, un to-
tal de 2,34 es destinaran a pa-
gar a l’equip d’agents cívics, re-
forçat aquest estiu per prevenir 
els contagis. L’hostaleria local 
considera que en aquests mo-
ments la prioritat han de ser la 
promoció urgent de la ciutat i 
mesures a favor del turisme.  

L’ajuntament dedicarà aquest 
import al bloc definit com a 
«serveis d’agents cívics per a la 
millora de l’experiència en zo-
nes d’àmplia afluència». El re-
gidor de Turisme, Xavier Mar-
cé, va explicar ahir que els 
agents venen realitzant la tas-

PATRICIA CASTÁN 
BARCELONA

Martín Sarrate, president de 
la patronal de les agències de 
viatges ACAVe, lloa la tasca dels 
agents cívics, però considera 
que, especialment aquest any 
sense viatgers, hauria de ser su-
fragada per les arques munici-
pals sense recórrer a l’impost 
d’estades en establiments turís-
tics. «S’hauria de destinar a pro-
moció quan sigui el moment, i 
a ajuts a les empreses en un mo-
ment crític», diu. 

L’altre milió restant, i que 

W�El sector turístic 
reclama que es gasti 
tot en promoció i per 
pal·liar la crisi local

(( Turistes en una terrassa de Barcelona.

EUROPA PRESS

invertit ja aquest any, repartits 
en diferents fases. 

Però en l’actual conjuntura, 
sense turistes pels rebrots, 
malgrat la tímida recuperació 
que es va produir a principis 
de juliol, el sector és crític amb 
el fet d’utilitzar aquest import 
per a una activitat que aquest 
any no veuen vinculada. Des 
del Gremi d’Hotels, el seu di-
rector, Manel Casals, defensa 
que «ara s’hauria de pensar a 
recuperar el turisme» i que el 

REPARTIMENT APROVAT RECENTMENT

a Barcelona Oberta, que uneix 
els eixos comercials més cèn-
trics, gastar 2,3 milions en 
agents cívics i 600.000 euros 
en la campanya de Nadal (en 
una altra fase) reflecteix que 
«la ciutat no està alineada amb 
les necessitats reals de la pro-
moció i reactivació econòmi-
ca». Consideren «poc menys 
que insultant» el repartiment 
en «moments d’hecatombe al 
centre de la ciutat, on tanca-
ran el 50% dels negocis. Així no 

En paralelo a la presenta-
ción, ayer, de la Plataforma
Pro Movilidad Libre, otra
plataforma, la de Afectados
por las Restricciones Circula-
torias (PARC) anunció una
protesta para el próximo
domingo día 4 de agosto. La
entidad, que ha convocado
otras dos manifestaciones
contra la Zona de Bajas
Emisiones —y la ha llevado
a los tribunales—, publicó
en las redes sociales un
cartel que afirma: “¡Basta
ya, ayuda!” y convoca en la
avenida de Maria Cristina.

La nueva entidad, que recuerda
que los sectores económicos es-
tán tocados por la crisis del coro-
navirus, defiende “la libertad de
elección del usuario a escoger
soluciones de movilidad y per-
mitir una competencia que vaya
más allá de las de gestión y titu-
laridad pública”, según en el ma-
nifiesto presentado durante un
acto telemático. En el texto rei-
vindican que el transporte “es
un vector dinamizador de creci-
miento de los negocios vincu-
lados al comercio, los servicios,
la restauración y el turismo, la
educación, el ocio y los espec-
táculos” y que “su ordenación es
clave”. Los firmantes aseguran
compartir los criterios de “sa-
lud, sostenibilidad, eficiencia o
movilidad inteligente” del Ayun-
tamiento y el Área Metropolita-
na pero cuestionan que “se
orienten a fomentar el transpor-
te público y reducir los vehícu-
los de motor”, afirma el mani-
fiesto leído por Joan Blancafort,
del Gremio del Motor y porta-
voz de la flamante entidad.

Durante el acto intervinie-
ron representantes de gremios
y asociaciones que criticaron
“falta de diálogo e imposición”
de las políticas de movilidad por
parte de Colau y cuestionaron la
Zona de Bajas Emisiones, el en-
carecimiento del precio de la zo-
na azul, los nuevos carriles bici
y pacificaciones o los cortes de
tráfico puntuales como el de Via
Laietana.

Colectivos como el de los mo-
toristas aseguraron que se sien-
ten “criminalizados” y asegura-
ron que “no hay mejor reforma
horaria para facilitar la concilia-
ción que la movilidad en moto”.
Los comerciales se refirieron a

nuevos carriles bici donde “en
tres horas no pasa nadie”.

En el acto participó también
la concejal de Movilidad, Rosa
Alarcón, que confirmó que el pa-
sado martes la alcaldesa y el te-
niente de alcalde Jaume Collbo-
ni se reunieron con los comer-
ciantes del centro agrupados en
Barcelona Oberta y que el con-
sistorio ha aceptado revisar me-
didas como el corte de Via Laie-
tana. Alarcón aguantó un chapa-
rrón de críticas a las políticas
de movilidad (sin datos por par-
te de los miembros de la Plata-
forma) y respondió. “Podríamos
haber actuado con más consen-
so, pero niego la mayor: la movi-
lidad libre, nos regimos por nor-
mas y no podemos hacer lo que
nos da la gana y menos en la
ciudad. No hablaría de movili-

dad libre sino de derecho a la
movilidad universal”, dijo y ne-
gó “que no haya diálogo”.

Entre las voces que intervi-
nieron, la del presidente del
Consejo de Gremios de Comer-
cio y Turismo, Joan Guillén,
que subrayó que “en pocos ca-
sos ha habido tanto consenso” y
pidió al Ayuntamiento “que re-
piense las actuaciones empren-
didas”. David Garrofé, de Cecot,
criticó que “no se haya analiza-
do el impacto económico de una
medida que no garantiza la com-
petitividad de las empresas”. Es-
pecialmente vehemente fue la
directora de Barcelona Oberta,
Núria Paricio: “El comercio ne-
cesitamos un 57% de gente de
fuera para vivir y el comercio
está en la UCI”.

Las pacificaciones con el lla-
mado urbanismo táctico (pintu-
ra y mobiliario) fueron objeto
de duras críticas. Luis Fernán-
dez, de StopColau, aseguró que
“la ciudad da vergüenza, se es-
tán cargando todos los chafla-
nes del Eixample”, alertó antes
de asegurar que “la ciudad es
un chiquipark de calles pinta-
das, sin transporte eficiente y se-
guro”. Desde la patronal del sec-
tor metalúrgico Aebal, Rosa Fi-
lol, mantuvo que “la ignorancia
es muy atrevida y esto de los
colores pintados en Barcelona
no lo entiende nadie, cuando el
código de circulación es interna-
cional”.

Desde el Gremio del Motor,
Jaume Roura recordó que las
ventas de coche se han desplo-
mado hasta un 95% durante la
pandemia y que el sector gene-
ra mucha ocupación. “Quere-
mos una movilidad ordenada
que no sea veto de nada”, pidió.

Protesta contra
la Zona de
Bajas Emisiones

Nace una entidad contra la
política de movilidad de Colau

CLARA BLANCHAR, Barcelona
Se llaman Plataforma Pro Movilidad Libre y agru-
pan a 54 asociaciones profesionales, patronales y
entidades contrarias a la política de movilidad del
gobierno de la alcaldesa de Barcelona, Ada Colau.
En la nueva entidad, presentada ayer, hay desde

Fomento del Trabajo, hasta asociaciones de moto-
ristas, gasolineras, comerciantes, una veintena de
gremios (comerciales, talleres, garajes, instalado-
res, hoteleros o libreros), pasando por patronales
del motor, del metal o Cecot. Y piden al consistorio
que reconsidere sus medidas y se siente a dialogar.

Protesta de la Plataforma de Afectados por las Restricciones Circulatorias (PARC), en 2019. / ALBERT GARCIA
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Segona onada de la Covid-19

“La manifestació més efi-
caç que es podia fer no és
aquesta de la plaça Sant
Jaume, sinó les imatges
que s’han pogut veure
aquest pont: els milers i mi-
lers de persones que s’han
concentrat a les diferents
ciutats en uns únics punts
comercials. Aquestes aglo-
meracions sí que són peri-
lloses per a la salut”, va dir
ahir Gabriel Jené, presi-
dent de Barcelona Oberta,
una de les entitats organit-
zadores de la manifestació
que el sector del comerç va
fer ahir davant el Palau de

la Generalitat. Segons Je-
né, les imatges dels darrers
dies, sobretot als voltants
de la plaça Catalunya de
Barcelona, han demostrat
dues coses: “Primer, que la
gent per Nadal vol com-
prar i, segon, que tots els
formats comercials han
d’estar oberts.”

“Si tots els formats co-
mercials estiguessin
oberts, és a dir, si els cen-
tres comercials poguessin
obrir, la gent es repartiria i
les imatges de les cues llar-
guíssimes davant de les bo-
tigues i les aglomeracions
–fins i tot la Guàrdia Urba-
na va haver de tallar el
trànsit– no s’haurien vist”,

va mantenir ahir Jené,
agraït que “tot el comerç
en bloc” els hagi donat su-
port.

Desenes de persones
que treballen en centres
comercials i propietaris
d’establiments situats en
aquests emplaçaments es

van manifestar a la plaça
Sant Jaume per exigir
l’obertura immediata dels
centres comercials. “Si
obre El Corte Inglés, nosal-
tres també”, “Aragonès,
Vergés, qui us dona els ca-
lés?” o “No és salut, és polí-
tica” van ser alguns dels

càntics que es van sentir
davant del Palau de la Ge-
neralitat, molt crítics, so-
bretot, amb el vicepresi-
dent Pere Aragonès i la
consellera de Salut, Alba
Vergés.

El 85% és petit comerç
Els centres comercials
haurien d’haver obert, se-
gons les previsions ini-
cials, el dilluns dia 7 en
passar al tram 2, però la
setmana passada i en vista
de l’empitjorament de les
corbes de contagi de la Co-
vid-19 el govern va decidir
allargar el tram 1 i, per
tant, que continués el tan-
cament d’aquests establi-

ments. La nova data
d’obertura, si el govern no
toca res, seria el 21 de de-
sembre. “El 85% de les bo-
tigues dels centres comer-
cials són petit i mitjà co-
merç, comerç familiar i de
proximitat, i estar tancats
ens està fent perdre la
campanya de Nadal, en
què havíem posat les espe-
rances per recuperar un
any desastrós”, explica
Víctor Garcia, represen-
tant a Catalunya de l’Asso-
ciació Espanyola de Cen-
tres i Parcs Comercials.

“Si no podem obrir
se’ns condemna a mort”,
assegura el president de
Barcelona Oberta, que

Mireia Rourera
BARCELONA

MANIFESTACIÓ · La plaça Sant Jaume s’omple de treballadors i propietaris de botigues que temen perdre la campanya de
Nadal UNITS · Les patronals i diverses associacions de comerciants s’uneixen per donar suport incondicional als afectats

El comerç esclata i exigeix que
s’obrin els centres comercials

Els comerciants i els treballadors del comerç de Catalunya, i també treballadors de bingos i casinos, es van manifestar ahir a la plaça Sant Jaume per exigir l’obertura ■ JUANMA RAMOS

85
per cent de les botigues que
estan en centres comercials
són petites i mitjanes empre-
ses i negocis familiars.

70.000
persones treballen directa-
ment o indirecta a les 3.000 bo-
tigues situades en els 49 cen-
tres comercials de Catalunya.

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Les xifres

Persones >
Societat

Milers de botigues tancades a 
Barcelona (el 30% en ple centre i 
el 5,5% als barris) constaten 
amb cruesa, en forma de llocs de 
treball perduts i carrers desan-

Reptes del comerç per  
tornar a apujar la persiana

El comerç pateix les conseqüències econòmiques de la pandèmia i es juga el  
futur a curt termini. Gabriel Jené (associació Barcelona Oberta) i Salvador 
Vendrell (Barcelona Comerç) debaten cara a cara sobre els canvis que afronta

FÒRUM PRIMERA PLAN@

PATRICIA CASTÁN 
Barcelona

Jordi Otix

4.554.982
 visites al metge de família 
 
659.673
 visites al pediatre 
 
204.622
 visites a l’odontòleg

28-29  
 Diumenge, 6 de desembre del 2020 

No hi ha varetes màgiques, 
però tots dos coincideixen que 
sense ajustos en el lloguer serà 
impossible ressuscitar milers de 
negocis. «A curt termini les boti-
gues no reobriran. Caldrà esperar 
més enllà del 2022 i veure com es 
reorganitzen els eixos si no hi ha 
mix comercial». Jené incideix que 
les grans corporacions mantin-
dran la seva presència i hegemo-
nia en zones prime (més cotitza-
des), fomentant l’oferta «expe-
riencial» que es vincula també a 
la posterior compra online.  

Però els comerços en locals 
petits i mitjans amb valor afegit i 
identitat dependran d’aconse-
guir rendes més realistes. «Si els 
preus segueixen com ara, segui-
ran deserts», argumenta el líder 

cant carrers i eliminant carrils de 
trànsit. «No tot Barcelona és el 
Portal de l’Àngel. Quan es fan ac-
cions que afecten l’activitat d’un 
eix cal consensuar-les», en 
comptes d’«executar des d’un 
despatx», es queixa Vendrell. 
S’alineen amb polítiques soste-
nibles i d’emergència climàtica 
però «amb diàleg», diu Jené, que 
ara aprecia «gestos», com la 
marxa enrere a la Via Laietana. Va 
arribar el punt, afegeix, que els 
«preocupava més l’accessibilitat 
que la pandèmia». Segons el seu 
parer, «el botiguer no pot seguir 
sent el «germà pobre». «Ens te-
nen en compte però no acabem 
decidint sobre les capacitats i po-
lítiques de la ciutat» en la seva 
evolució urbanística. Només al-

s’han disparat, afegeix Jené, ci-
tant l’ús de whatsaps per vendre 
peix fresc de forma personalit-
zada o xarxes socials per difon-
dre menjar a domicili. «La tec-
nologia es democratitza i les ad-
ministracions han d’ajudar al 
procés», d’acord amb la dese-
quilibrada lluita amb grans pla-
taformes com Amazon, raona. 

El nou model de gestió profes-
sional per als eixos que així ho 
vulguin, els APEU, a punt de ser 
aprovats pel Govern, també s’ha 
convertit ara en prioritari. «Han 
de ser vistos com una oportunitat. 
A Barcelona parlem de promoció 
econòmica i no se li ha de tenir 
por, però falta pedagogia», assu-
meix el portaveu dels barris. «No 
és una llei més, és estratègica per 
a les ciutats, que han de tenir un 
relat per ser atractives i el comerç 
té un paper fonamental», intervé 
Jené. La professionalització, amb 
gerències i dinamització es veu 

Jordi Otix

La pandèmia ha 
impulsat   l’ús de 
la tecnologia en la 
venda tradicional 
com a necessitat 

Els hàbits han 
canviat : el client 
ara arriba 
informat  
i compra ràpid

Uns 10.000 
negocis tancats a BCN 
 
15 dies més  
sense centres comercials 
 
9.500  
llocs de treball perduts només 
als eixos dels barris
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Compilació i difusió de bones pràctiques solidàries que han estat apli-
cades per comerciants i restauradors associats a Barcelona Oberta 
durant els dies de pandèmia i durant l’estat d’alarma 
http://barcelonaoberta.cat/sense-categoria/els-empresaris-i-comerciants-de-barce-
lona-oberta-es-bolquen-en-accions-solidaries-en-la-lluita-contra-la-covid-19/

 

Edició de tres  vídeos promocionals del Comerç i la Restauració de 
Barcelona

Tornarem. Junts tornarem a omplir els 
carrers de vida
editat i elaborat per Barcelona Oberta. Vàrem 
voler fer arribar a tots aquells que formen part 
del Comerç de la ciutat, un missatge de ser-hi 
presents i mostrar la rellevància d’aquest sec-
tor per al dia a dia de la ciutat

https://youtu.be/Jso1VcuwDYQ

#AixòHoPassaremJunts

homenatge al Comerç Local de la Ciutat, per 
atorgar rellevància al model de ciutat. 

https://youtu.be/Pxriyt5-vag

#ObertsPerTu 
Junts tornarem a omplir de vida els 
carrers

https://youtu.be/anuB7XxdClI

http://barcelonaoberta.cat/sense-categoria/els-empresaris-i-comerciants-de-barcelona-oberta-es-bolquen-en-accions-solidaries-en-la-lluita-contra-la-covid-19/
http://barcelonaoberta.cat/sense-categoria/els-empresaris-i-comerciants-de-barcelona-oberta-es-bolquen-en-accions-solidaries-en-la-lluita-contra-la-covid-19/
https://youtu.be/Jso1VcuwDYQ
https://youtu.be/Pxriyt5-vag
https://youtu.be/anuB7XxdClI
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Amb aquests vídeos, vam voler crear unes eines de promoció i suport al comerç local 
i al mateix temps, reivindicar el suport per part de l’administració i de la ciutadania.

Persones mediàtiques que hi van col·laborar:

PERICO PASTOR
Artista

ANNA GENER
CEO Savills Aguirre 
Newman Barcelona

ALBERT CLOSAS
Director I Presentador de 
“Valor Afegit”

PAU GUARDANS
President Barcelona 
Global

MARCEL
Perruquer

GERARD ESTEVA
President de la Union de 
Federaciones Deportivas 
de Catalunya (UFEC)

CARLOS GRAU
Ceo Mobile World Capital 
Barcelona

HELENA GUARDANS 
I CAMBÓ
Presidente de Webhelp

 LLUIS PERMANYER
Cronista De Barcelona

LLUIS REGÀS
Metropoli Abierta

FRANCISCO GAUDIER
President Cercle del Liceu

JORDI HEREU
Ex Alcalde de Barcelona

MÀRIUS CAROL
Periodista i Escriptor

GONZALO RODÉS
Advocat i Empresari

ANTONIO DELGADO
President Circulo 
Ecuestre

VICTOR AMELA
Periodista, escritor….

ALEX CORRETJA
Tenista i cometarista De 
Tv

MARTINA KLEIN
Model i empresaria

JOAN CLOS
Ex Alcalde de Barcelona

KATY CARRERAS
Ex Regidora de Barcelona

XAVIER TRIAS
Ex Alcalde de Barcelona

JAVIER FAUS
President Cercle 
D’economia

SOR LUCIA CARAM QUECO NOVELL
Periodista, Actor i 
Humorista

SERGI MAS
Actor i Periodista

SERGIO TORRES
Cuiner

AVELLANEDA
Disenyador
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Enquesta als comerços associats  

A través dels eixos, per a la confecció d’un informe de situació. 

OBJECTIU: 

 O Obtenir una radiografia sobre la situació del comerç de Barcelona a partir de la 
recollida de dades i informació de valor. Un informe de gran utilitat per als matei-
xos comerciants, com també per a les diferents administracions i els mitjans de 
comunicació. 

 O En un moment com el que estàvem vivint, calia tenir coneixement i constància de 
les afectacions al Centre de Barcelona. Les respostes directes, per via d’enques-
tes, ens van donar una informació veraç i instantània del sector per poder conèi-
xer amb més detall la situació. Aquesta enquesta es va realitzar en tres onades, 
concretament en els mesos d’abril, juliol i octubre.

 O Elaboració d’informes i notes de premsa 

VISUALITZACIONS
8500
Els tres vídeos han tingut més de

I VAM ACONSEGUIR 
QUE ES FESSIN RESSÒ ELS 
MITJANS DE COMUNICACIÓ
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Campanya Instagram  

Creació d’un Instagram de Barcelona Oberta per promocionar totes les accions dels 
membres: Captació de followers: 1022 seguidors, 247 publicacions anuals.

OBJECTIU GENERAL:

Promocionar nacionalment i internacional la ciutat i posicionar a Barcelona com a 
ciutat de compres de referència mundial.

OBJECTIUS ESPECÍFICS:

 O Donar a conèixer l’associació com a entitat precursora i defensora de Barcelona 
com a ciutat de compres.

 O Despertar l’interès i curiositat pels eixos comercials a veïns, residents i visitants 
per incrementar el tràfic de persones.

 O Contribuir a posicionar el comerç de Barcelona a escala mundial, transmetent la 
seva cultura comercial i valors.

 O Potenciar els eixos comercials de BO com a rutes comercials obligades.

 O Amplificar la comunitat digital de Barcelona Oberta.

 O Humanitzar el comerç i la restauració: PERSONES (treballadors i clients).

ACCIONS: 

 O Creació d’un manual compartit amb els gerents del eixos de Barcelona Oberta. 
Anàlisis de Instagram. Trend Topics d’Instagram.

 O Creació de canal i de banc d’imatges de tots els eixos. 

 O Creació del LOOK & FEEL DEL PERFIL: PROPOSTA HIGHLIGHTS
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SUPORT ALS EIXOS EN L’ELABORACIÓ I 
GESTIÓ DELS PLANS DE COMPETITIVITAT  

Suport en l’elaboració i gestió de les sol·licituds de subvenció dels Plans de Compe-
titivitat de la Cambra de Comerç de Barcelona: coordinació, acompanyament i se-
guiment, juntament amb els tècnics de la Cambra, de les accions presentades pels 
diversos eixos comercials membres de Barcelona Oberta. 

Indicadors: 20 reunions amb les gerències dels eixos comercials membres de Barce-
lona Oberta i amb els tècnics de Cambra de Comerç.

Definició de les accions de dinamització de cada organització. Acompanyament en el 
procés de recollida dels materials, etc. Acompanyament en el procés d’avaluació de 
resultats i impactes obtinguts. 

6.

PROJECTES
16 PRESENTATS 

PER VALOR DE

176.764,06€
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1 / Barcelona Oberta: Unió d’eixos comercials turístics de Barcelona. Barcelona Shopping City 
– promoció dels comerços singulars de tota la ciutat de Barcelona (Workshop i comunicació 
singulars).

2 / Associació de Comerciants del Born: La Ribera BigData Covid-19 & Inbound màrqueting i 
promoció digital del comerç singular de centre històric de Barcelona.

3 / Associació d’Amics i Comerciants de La Plaça Reial de Barcelona BigData Covid-19 & La 
Reial ens mou: pla de comunicació i màrqueting per atraure clients locals a la Plaça Reial.

4 / Associació d’Empresaris i Professionals de la Rambla de Catalunya: BigData Covid-19 & 
Creació i gestió de plataformes per a la comunicació i promoció de la Rambla Catalunya.

5 / Associació de Comerciants i Empresaris Gran Eixample: Gaixample BigData Covid-19 & APP 
LGTBIQ Comerç Barcelona.

6 / Unió de Botiguers de Sant Pau Gaudí: Gaudí Shopping  BigData Covid-19 & Desenvolupa-
ment de la compra multicanal (marketplace) a la web Gaudí Shopping.

7 / Pelai Centre, Associació de Comerciants del carrer Pelai, Plaça Universitat i Rodalies: Big-
Data Covid-19 & Comunicació i dinamització post Covid-19.

8 / Federació d’Associacions de Barna Centre: BigData Covid-19 & Pla de revitalització de centre 
històric urbà de Barcelona (Barri Gòtic).

9 / Associació del Passeig de Gràcia: BigData Covid-19 & Promoció i dinamització del Passeig de 
Gràcia com a destinació experiencial.

10 / Agrupació de Comerciants i Industrials de La Barceloneta: BigData Covid-19 & Dinamització 
post Covid-19 i comunicació amb un nou model de consumidor

11 / Associació d’Amics, Veïns i Comerciants de La Rambla: BigData Covid-19 & Dinamització i 
comunicació per a l’atracció del públic local post Covid-19.

12 / Associació Diagonal Barcelona: BigData Covid-19 & Dinamització i comunicació post Co-
vid-19 per atraure clients a la Diagonal.

13 / Associació de Comerciants de Pla de Palau: BarnaPort BigData Covid-19 & Campanya de 
comunicació i dinamització post Covid-19 per a l’atracció de clients

14 / Federació d’Associacions de l’Eix Comercial Sagrada Família: BigData Covid-19 & Consoli-
dació en xarxes, comunicació post Covid-19 i atracció d’un nou consumidor

15 / Associació de Comerciants Fem Raval: BigData Covid-19

16 / Associació de Veïns i Comerciants de Via Laietana de Barcelona: BigData Covid-19
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COMPILACIÓ I COMUNICACIÓ DEL DOCUMENT 
ACTUALITZAT D’ESTABLIMENTS OBERTS AL 
LLARG DE LA COVID-19   
Selecció i actualització d’establiments oberts en les diferents fases de confinament i 
desconfinament. Presència a mitjans de comunicació, web i xarxes socials de Barce-
lona Oberta i dels eixos associats. 

7.

LLISTAT D’ESTABLIMENTS OBERTS DURANT L’ESTAT 

D’ALARMA DE LA COVID-19
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PROMOCIÓ DE RUTES BARCELONA OBERTA   

Promoció de 30 rutes culturals amb actors externs per estimular l’atracció de vi-
sitants al Centre de Barcelona al llarg dels mesos de juny i juliol, durant el primer 
desconfinament i, posteriorment, a partir de les festes de Nadal.   

Treballant amb tres operadors externs i Turisme de Barcelona per la promoció de les 
rutes. Igualment, han estat promocionades a través de periodistes, revistes del sector 
de l’oci, la cultura i influencers. 

El conjunt de les rutes temàtiques organitzades cobreixen els carrers dels eixos co-
mercials que formen part de Barcelona Oberta.

          
 

LLISTA DE LES RUTES

Rutes culturals i històriques
Coneix el passat per entendre millor el present.
Endinsa’t al cor de Barcelona!

8.

Barceloneta Secrets
passejant.com/rutes/
barceloneta-secrets

BCN: La Diagonal 
Burgesa
www.cultruta.com/
portfolio/bcn-la-dia-
gonal-burgesa/

Born, secrets i 
llegendes 
www.cultruta.com/
portfolio/born-secrets-i-
llegendes

Barcelona, la rosa de 
foc 
www.cultruta.com/
portfolio/bcn-la-rosa-
de-foc/

Barceloneta, Illa i 
barri 
www.cultruta.com/
portfolio/barceloneta-
illa-i-barri/g

Modernisme amagat 
a Rambla Catalunya 
www.cultruta.com//
portfolio/modernisme-
amagat-a-rambla-
catalunya/

Gòtic, secrets i 
llegendes
www.cultruta.com/
portfolio/gotic-secrets-i-
llegendes/

Barcelona calenta i 
canalla 
www.cultruta.com//
portfolio/bcn-calenta-
canalla

Radiografia de Plaça 
Catalunya 
www.cultruta.com/
portfolio/radiografia-de-
placa-catalunya/

Raval, secrets i 
llegendes 
www.cultruta.com/
portfolio/raval-secrets-i-
llegendes/

BCN reial i criminal  
www.cultruta.com/
portfolio/bcn-reial-
criminal/

El Paral·lel, oci i 
revolta 
www.cultruta.com//
portfolio/el-parallel-oci-
i-revolta/

https://passejant.com/rutes/barceloneta-secrets
https://passejant.com/rutes/barceloneta-secrets
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-la-diagonal-burgesa/
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-la-diagonal-burgesa/
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-la-diagonal-burgesa/
https://www.cultruta.com/portfolio/born-secrets-i-llegendes
https://www.cultruta.com/portfolio/born-secrets-i-llegendes
https://www.cultruta.com/portfolio/born-secrets-i-llegendes
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-la-rosa-de-foc/
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-la-rosa-de-foc/
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-la-rosa-de-foc/
https://www.cultruta.com/portfolio/barceloneta-illa-i-barri/g
https://www.cultruta.com/portfolio/barceloneta-illa-i-barri/g
https://www.cultruta.com/portfolio/barceloneta-illa-i-barri/g
https://www.cultruta.com//portfolio/modernisme-amagat-a-rambla-catalunya/
https://www.cultruta.com//portfolio/modernisme-amagat-a-rambla-catalunya/
https://www.cultruta.com//portfolio/modernisme-amagat-a-rambla-catalunya/
https://www.cultruta.com//portfolio/modernisme-amagat-a-rambla-catalunya/
https://www.cultruta.com/portfolio/gotic-secrets-i-llegendes/
https://www.cultruta.com/portfolio/gotic-secrets-i-llegendes/
https://www.cultruta.com/portfolio/gotic-secrets-i-llegendes/
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-calenta-canalla
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-calenta-canalla
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-calenta-canalla
https://www.cultruta.com/portfolio/radiografia-de-placa-catalunya/
https://www.cultruta.com/portfolio/radiografia-de-placa-catalunya/
https://www.cultruta.com/portfolio/radiografia-de-placa-catalunya/
https://www.cultruta.com/portfolio/raval-secrets-i-llegendes/
https://www.cultruta.com/portfolio/raval-secrets-i-llegendes/
https://www.cultruta.com/portfolio/raval-secrets-i-llegendes/
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-reial-criminal/
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-reial-criminal/
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-reial-criminal/
https://www.cultruta.com/portfolio/el-parallel-oci-i-revolta/
https://www.cultruta.com/portfolio/el-parallel-oci-i-revolta/
https://www.cultruta.com/portfolio/el-parallel-oci-i-revolta/
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BCN: Passatges del 
barri del Poblet
www.cultruta.com/
portfolio/bcn-passatges-
del-barri-del-poblet/

La cuina del port
Ruta de receptes i tapes 
tradicionals de peix
info@acib.cat 

Darrera de les passes 
d’un geni, Gaudí 
(1852-1926) 
www.iconoserveis.
com/ca/darrere-de-les-
passes-dun-geni-gaudi/ 

Barcelona ciutat 
marítima 
www.cultruta.com/
portfolio/bcn-ciutat-
maritima/

Passeig de Gràcia, art 
i luxe 
www.cultruta.com/
portfolio/passeig-de-
gracia-art-i-luxe/

Tour La Catedral del 
Mar
www.iconoserveis.com/
ca/la-catedral-del-mar/

BCN: L’antiga esquerra 
pre-gaixample
www.cultruta.com/
portfolio/bcn-
lantiga-esquerra-pre-
gaixample/

BCN: Ciutat Gourmet
www.cultruta.com/
portfolio/bcn-ciutat-
gourmet/

Tour L’Ombra del 
Vent 
www.iconoserveis.com/
ca/lombra-del-vent/

Barcelona durant el 
franquisme 
www.cultruta.com/
portfolio/bcn-1939-
1975-la-ciutat-durant-el-
franquisme/

Comerços centenaris, 
un matí de compres 
a la Barcelona de fa 
100 anys
www.iconoserveis.com/
ca/comercos-centenaris/

Tour Fantasmes de 
Barcelona
www.iconoserveis.
com/ca/fantasmes-de-
barcelona/ 

BCN: La Vila Olímpica 
www.cultruta.com/
portfolio/bcn-la-vila-
olimpica/

Comerços històrics 
de Ciutat Vella 
www.cultruta.com/
portfolio/comercos-
historics-de-ciutat-vella/

Tour Historias y 
Leyendas del Barrio 
Gótico
www.iconoserveis.com/
historias-y-leyendas-del-
barrio-gotico/

BCN: la Gran Via 
www.cultruta.com//
portfolio/bcn-la-gran-
via/

Rutes comercials i gastronòmiques
Descobreix la història i la llegenda del comerç 
català i centenari

Rutes artístiques i literàries
Passeja per les obres literàries de grans autors 
contemporanis

https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-passatges-del-barri-del-poblet/
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-passatges-del-barri-del-poblet/
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-passatges-del-barri-del-poblet/
mailto:info%40acib.cat?subject=
https://www.iconoserveis.com/ca/darrere-de-les-passes-dun-geni-gaudi/
https://www.iconoserveis.com/ca/darrere-de-les-passes-dun-geni-gaudi/
https://www.iconoserveis.com/ca/darrere-de-les-passes-dun-geni-gaudi/
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-ciutat-maritima/
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-ciutat-maritima/
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-ciutat-maritima/
https://www.cultruta.com/portfolio/passeig-de-gracia-art-i-luxe/
https://www.cultruta.com/portfolio/passeig-de-gracia-art-i-luxe/
https://www.cultruta.com/portfolio/passeig-de-gracia-art-i-luxe/
https://www.iconoserveis.com/ca/la-catedral-del-mar/
https://www.iconoserveis.com/ca/la-catedral-del-mar/
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-lantiga-esquerra-pre-gaixample/
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-lantiga-esquerra-pre-gaixample/
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-lantiga-esquerra-pre-gaixample/
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-lantiga-esquerra-pre-gaixample/
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-ciutat-gourmet/
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-ciutat-gourmet/
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-ciutat-gourmet/
https://www.iconoserveis.com/ca/lombra-del-vent/
https://www.iconoserveis.com/ca/lombra-del-vent/
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-1939-1975-la-ciutat-durant-el-franquisme/
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-1939-1975-la-ciutat-durant-el-franquisme/
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-1939-1975-la-ciutat-durant-el-franquisme/
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-1939-1975-la-ciutat-durant-el-franquisme/
https://www.iconoserveis.com/ca/comercos-centenaris/
https://www.iconoserveis.com/ca/comercos-centenaris/
https://www.iconoserveis.com/ca/fantasmes-de-barcelona/
https://www.iconoserveis.com/ca/fantasmes-de-barcelona/
https://www.iconoserveis.com/ca/fantasmes-de-barcelona/
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-la-vila-olimpica/
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-la-vila-olimpica/
https://www.cultruta.com/portfolio/bcn-la-vila-olimpica/
https://www.cultruta.com/portfolio/comercos-historics-de-ciutat-vella/
https://www.cultruta.com/portfolio/comercos-historics-de-ciutat-vella/
https://www.cultruta.com/portfolio/comercos-historics-de-ciutat-vella/
https://www.iconoserveis.com/historias-y-leyendas-del-barrio-gotico/
https://www.iconoserveis.com/historias-y-leyendas-del-barrio-gotico/
https://www.iconoserveis.com/historias-y-leyendas-del-barrio-gotico/
http://www.cultruta.com//portfolio/bcn-la-gran-via/
http://www.cultruta.com//portfolio/bcn-la-gran-via/
http://www.cultruta.com//portfolio/bcn-la-gran-via/
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OFICINA TÈCNICA DE TERRASSES. 
AMPLIACIÓ DE TERRASSES I REBAIXA DEL 
75% DE L’IMPOST   

Suport als membres restauradors a través d’un acord amb el Gremi de Restauració 
per gestionar l’ampliació de les seves terrasses i la rebaixa del 75% de l’impost. Hi van 
participar més de 300 restauradors dels eixos de Barcelona Oberta i s’ha aconseguit 
la pròrroga de la provisionalitat durant tot el 2021.

PROJECTE TARGETA MONEDER 
EN COL·LABORACIÓ AMB AIGÜES 
DE BARCELONA   
Per a la formalització d’aquest projecte, vam mantenir conver-
ses prèvies amb Aigües de Barcelona i ProCornellà, la platafor-
ma de Comerç de l’Ajuntament de Cornellà que havia portat a 
terme una iniciativa en el mateix sentit. 

Definició del projecte: Aigües de Barcelona regala una targe-
ta moneder amb 50€ a cadascun dels seus empleats i ex em-
pleats, en total 1099 targetes. Si el beneficiari hi carrega 100€ 
o 200€ més, Aigües de Barcelona dobla aquestes quantitats, 
podent arribar a un total de 450€ per targeta, que només po-
dran ser gastats als comerços del eixos de Barcelona Oberta 
amb TPVs sectoritzats per CaixaBank Money to Pay, entre el 16 
de desembre de 2020 i el 15 de gener de 2021.

Comunicació als Eixos, amb elevat èxit de participació: 17 
eixos i uns 500 comerços participen en el projecte. Tot i que 
la previsió inicial era de 1.500 comerços, els condicionants de 
tancament establerts pel ProciCat van fer reduir la xifra final. 
En el moment de llançament de la campanya, per exemple, 

9.

10.
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el 16 de desembre, els grans centres comercials havien estat 
obligats a tancar les seves portes. 

L’acord establert prorroga la durada de la campanya i, 
per tant, la validesa de les targetes moneder fins el 31 de 
desembre de 2021.

  

BLACK FRIDAY AMB TURISME 
DE BARCELONA    

La campanya es va dur a terme amb la col·laboració de la 
Diputació de Barcelona, i va tancar amb un balanç molt positiu, 
superant els 20 milions d’impressions als canals digitals i 14.000 
usuaris que van visitar la plataforma #BarcelonaBlack Friday. 

En total, han estat 190 empreses participants, les quals han 
valorat molt positivament la campanya amb un grau de satis-
facció bo o molt bo, del 82%.

11.
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ESTUDI BIG DATA SOBRE ELS INDICADORS 
COMERCIALS ASSOCIACIONS BARCELONA 
OBERTA.    

Projecte endegat a l’exercici 2019, a partir de la subvenció del Pla de Competitivitat 
de la Cambra de Comerç de Barcelona, amb el suport de la Generalitat, que ha tingut 
continuïtat al 2020. Comparativa de resultats de l’any 2019, en situació de normalitat 
amb els de l’any 2020, en situació de pandèmia. Anàlisi per a cada Eix Comercial i 
anàlisi en conjunt de tot el territori de Barcelona Oberta. Enviament dels resultats de 
l’estudi a tots els eixos participants.

12.

· Des del mes de març i fins al mes d’octubre, a nivell agre-
gat, el trànsit de vianants a les Associacions de BCN Ober-
ta va decréixer un 70% 

· Abans de la declaració de l’Estat d’Alarma i confinament 
domiciliari, les vendes de 2020 ja estaven per sota de 2019 
i. amb l’efecte Covid encara van pronunciar més la seva da-
vallada, fins arribar a finals de febrer a -23% en facturació i 
-27% en tiquet mitjà; al confinament aquesta davallada va 
arribar fins al -90% 

· Un cop es van anar aixecant les restriccions, el consum 
es va anar recuperant, però encara molt lluny dels nivells 
de 2019, en concret, a primers d’octubre, i abans del nou 
Estat d’Alarma, del que encara no es disposen dades, el 
GAP era d’un -35% en facturació vers 2019 i un -29% en 
tiquet mitjà 

· Per tant, l’efecte COVID, no només deixa un descens 
sostingut del trànsit de vianants a Les principals associ-
acions i equipaments comercials de la ciutat, sinó també 
una clara i severa recessió econòmica, afegida a la ja de-
tectada desacceleració econòmica i de consum que es va 
encetar al. 2019 

· L’efecte COVID ha estat molt perjudicial per a la salut co-
mercial de BCN, però es detecta una enorme dispersió en 
l’afectació econòmica en funció de les diferents categories 
de consum, pel que es pot concloure, sense cap mena de 
dubte que: 

· Els hàbits de consum s’han modifícat dràsticament, a una 
compra motivada per la necessitat de passar més hores a 
casa (tele treball, menys opcions de lleure, etc.) 

· S’ha accelerat de manera notable la transició de la compra 
física a la compra onlíne. 

· Algunes categories comercials han estat impactades de 
manera quasi letal, fent molt difícil la seva viabilítat i amb 
un impacte molt notable al teixit comercial 

· Moda és un dels sectors més afectats: Abans de la declara-
ció de l’Estat dAlarma, les vendes de 2020 van anar dismi-
nuint fins arribar, a finals de febrer, a un -40% en facturació 
i -17% en tiquet mitjà. Moltes compres es van començar a 
desviar al canal online. Un cop aixecades les restriccions, el 
consum es encara molt lluny dels nivells de 2019, en con-
cret, a primers d’octubre, i abans del nou Estat dAlarma, 
del que encara no es disposen dades, el GAP era d’un -38% 
en facturació vers 2019 i un -30% en tíquet mítjà 

· Restauració és un altre sector severament afectat: Durant 
el mes de febrer el consum a bars i restaurants va anar pa-
tint una forta davallada que va arribar a un -50% vers 2019 
a finals de febrer. Un cop es van anar aixecant les restric-
cions, el consum es va anar recuperant, però encara molt 
lluny dels nivells de 2019, en concret, a primers d’octubre, i 
abans del nou Estat d’Alarma, del que encara no es dispo-
sen dades, el GAP era d’un -32% en facturacíó vers 2019 í 
un -18% en tiquet mitjà 

EFECTE COVID A BCN OBERTA 



MAPA EIXOS BARCELONA OBERTA    
Nova edició del mapa dels eixos comercials de BO

.  
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1. Associació Front Marítim Barceloneta 
2. Agrupació de Comerciants i Industrials de 

la Barceloneta 
3. Porxos del Port 
4. Associació Born Comerç 
5. Associació de Veihs i Comerciants de Via 

Laietana 
6. Amics de La Rambla 

7. Associació d’Amics i Comerciants de la 
Plaça Reial 

8. Fem Raval 
9. FEM (Fundació El Molino) 
10. Federacio d’Associacions Barna Centre 
11. Pelai Centre i Rodalies 
12. Associació Rambla Catalunya 
13. Associació del Passeig de Gràcia 
14. Xarxa de Comerç Divers 

15. L’illa 
16. Diagonal Barcelona 
17. Eix Sagrada Família 
18. Associació Gaudí Shopping 
19. Glòries 
20. Arenas de Barcelona 
21. Som Sant Antoni Unió de comerciants de 

Sant Antoni 
22. Mercat dels Encants de Sant Antoni 
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PLA DE XOC CENTRE CIUTAT. 
SALVEM EL COR DE LA CIUTAT   
Juntament amb les associacions del centre vam elaborar un 
Pla Estratègic pel Centre de la Ciutat i el vam presentar a 
l’Ajuntament de Barcelona i a la Generalitat de Catalunya.

La missió del Pla és la revitalització econòmica i sociocultu-
ral del centre històric de la ciutat de Barcelona. Creiem que 
la revitalització només serà possible des d’una mirada i acció 
conjunta per part dels diversos barris del centre històric, per 
crear les condicions favorables que permetin donar resposta a 
l’escenari post Covid, especialment greu en termes econòmics 
i socials en el territori. 

La visió del Pla és tornar a convertir el centre històric de Barce-
lona en un espai de cohesió social i de trobada, per Barcelona 
i els barcelonins/es, i pels visitants, que esdevingui novament 
atractiu comercial per la seva diversitat i activitats d’interès. 
Que torni a ser un espai per gaudir, reconegut interna i exter-
nament, pels nostres actius diferenciadors. 

Volem posar en línia objectius, públics i privats, per aconseguir 
un espai amable que garanteixi la qualitat de vida, tant pels 
residents dels nostres barris com pels visitants. Volem pro-
jectar el rellançament d’un relat de marca comú que englobi 
els diversos barris històrics  del centre de Barcelona, recollint i 
aportant valor a les seves identitats particulars.

INFORME ROCA JUNYENT. 
EL DRET DE MANIFESTACIÓ I EL COMERÇ   
En aquest Informe s’analitza el dret de manifestació, com a modalitat del dret de 
reunió, reconegut com a dret fonamental per la Constitució, a partir de la legislació 
que l’ha configurat i de la jurisprudència dictada pel Tribunal Constitucional i pels 
Tribunals ordinaris que n’han definit els seus límits i que han resolt la seva compatibi-
litat amb altres drets i principis també emparats constitucionalment com són la lliure 
circulació i el comerç.

S’identifica una jurisprudència que, aplicant el principi de proporcionalitat i la 
variable de l’habitualitat, ha anat evolucionant fins a arribar a pronunciaments 
clarament sensibles amb el desenvolupament del comerç com a condicionant o 
límit davant d’una excessiva i innecessària afectació generada per l’exercici del 
dret de manifestació. Aquesta jurisprudència facilita –però també condiciona- el 
contingut d’aquest Informe. I es constata igualment que la conjuntura econòmica 
produïda per la pandèmia de la COVID-19 justifica que, en la ponderació de drets 
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que han de resoldre les Administracions competents –en primera instància- i els 
Tribunals de Justícia –en cas de recurs-, cobri més vigor i pes la necessitat de no 
restringir indegudament l’exercici de l’activitat comercial, en un context de mesures 
legals i administratives dirigides, precisament, a facilitar aquella activitat.

Aquest treball comença analitzant el dret de reunió i les seves modalitats; continua 
explicant el procediment administratiu que ha de donar cobertura a tot exercici del 
dret de manifestació, que s’inicia per una simple comunicació, el que posa de mani-
fest la importància que té aquest dret per als principis i valors constitucionals, i que 
pot acabar en un procediment jurisdiccional especial caracteritzat per la seva celeri-
tat; segueix amb una anàlisi de la definició que n’ha fet el Tribunal Constitucional per, 
a partir d’aquí, estudiar detalladament la jurisprudència que ha identificat i aplicat 
altres drets i llibertats que poden limitar efectivament els drets de reunió i manifes-
tació, com poden ser l’alteració de l’ordre públic amb risc per a les persones i béns, 
la llibertat de circulació, la protecció de la salut i enfront la contaminació acústica, la 
protecció de la prestació de serveis públics i la dignitat de la persona; passa a ana-
litzar la variable de l’habitualitat i el principi de proporcionalitat com a límits i criteris 
que permeten modular i mesurar l’exercici del dret de manifestació per fer-lo com-
patible amb altres drets i interessos, particularment el desenvolupament de l’activitat 
del comerç, que se’n pot veure perjudicada innecessàriament si en la ponderació de 
tots els drets i interessos en joc no es tenen en compte aquells criteris.

L’Informe va ser lliurat al Conseller d’Interior, el Sr. Miquel Sàmper i al Major Tra-
pero, al Director General d’Administració de Seguretat, el Sr. Jordi Jardí, i al Regi-
dor de Prevenció i Seguretat, el Sr. Albert Batlle.
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MOBILITAT    

Al llarg del 2020 la lluita per garantir la mobilitat al centre de la ciutat ha estat un dels 
nostres propòsits i prioritats. Hem participat a la Challenge de Mobilitat de Barcelona 
Global, als actes de Foment, i hem donat suport als comerciants de Via Laietana en la 
reivindicació de No tancar la Via. Hem mantingut reunions constants amb la Regidora 
de Mobilitat i els Tècnics en la matèria de l’Ajuntament de Barcelona.

   

SUPORT ALS MEMBRES DE BO EN LES SEVES 
ACCIONS I REIVINDICACIONS   

 O Ruta Aparadors Diagonal

 O Suport als Centres Comercials en la seva lluita per obrir en igualtat 
de condicions que els comerços de carrer.

 O Suport a Via Laietana en les seves reivindicacions de mobilitat.

 O Projecte de reurbanització del carrer Pelai.

 O Decàleg del Comerç de Ciutat Vella, per a la reunió amb el Conseller 
de Comerç.

 O Repartiment d’EPIs: 21.000 EPIs repartits per als eixos de BO.

 O Proposta de SABA de tarifes adequades a la situació de pandèmia, 
traspassades a tots els eixos. 

 O I un llarg etcètera…
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NURIA PARICIO
Directora
T. 630 403 721 - CE. 
direccio@barcelonaoberta.cat

Donades les circumstàncies d’augment 
dels indicadors de contagi i la saturació 
d’esdeveniments en línia, vam decidir 
traslladar la celebració del VI Summit 
Online per presentar el projecte BIG 

DATA a l’inici del 2021.

NOTA 
EXPLICATIVA 
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